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Forord
DO kan se tillbaka pa ett ar som innehallit bade med- och motgangar.

DO har en vision om ett samhalle som genomsyras av principen om alla
manniskors lika vérde och rattigheter. Myndighetens mandat &r brett. DO
har kommit en bit langre med det strategiska forhallningssattet till uppdraget
och en gemensam syn pa myndighetens roll for att na samhallsforandring.
En fusion tar dock tid innan den far genomslag. Det maste personalen pa
DO acceptera, trots att alla kdanner otalighet dver att inte ha natt langre i alla
delar.

Lat mig peka pa nagra exempel av det som har astadkommits under aret.
Arendebalanserna har sjunkit och DO &r pa god vag med att komma tillrétta
med langa handlaggningstider. DO har bidragit till rattsutvecklingen genom
vunna processer, inte minst genom framgangar i Arbetsdomstolen.

DO kan inte ensam agera mot diskriminering utan for att lyckas krévs
samverkan med nyckelaktorer och det civila samhallet. Sarskilt gladjande ar
den samverkan som byggts upp inom utbildningssektorn och inte minst det
webbverktyg (planforskolan.se) som utvecklats som stod for det
forebyggande arbetet mot diskriminering i skolan.

DO har ett viktigt uppdrag och det finns en stor efterfragan pa var kunskap.
Det mérks till exempel i 6kningen av individanmalningar. Det marks i den
omfattande radgivning som DO bedriver men ocksa i manga forfragningar
om utbildning och medverkan. Det marks ocksa i det 6kade antalet besdkare
pa var webbplats.

Jag vill tacka DO:s alla medarbetare for stort engagemang och goda
arbetsinsatser under verksamhetsaret 2010. Jag har ju sjélv inte varit med
under den perioden men kan anda i efterhand konstatera att DO ar en
myndighet som lyckats utfora kvalitativt mycket bra prestationer trots det
nagot komplicerade laget. Jag har ocksa noterat att det finns en
grundlaggande vilja att ga vidare och utveckla verksamheten. Det saknas
inte idéer. Jag ser med stor fortrostan fram mot ett fortsatt engagerat arbete
mot diskriminering.

Hakan Sandesjo

T.f. diskrimineringsombudsman
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Sammanfattande bedémning av resultatet

DO har statt infor flera utmaningar under 2010. Vid ingangen av aret fanns
manga individarenden under utredning, langa handlaggningstider och
skillnader i synen pa handlaggning av arenden. Bakgrunden till situationen
var bland annat att antalet d&renden 6kat under 2009 och att DO:s mandat
vidgades jamfort med tidigare ombudsmaéns utan att mer resurser tillfordes.
Ett annat skél var att sammanslagningen av ombudsmannen medférde att
utredare av individanmalningar fick nya arbetsuppgifter och
diskrimineringsgrunder som man inte hade arbetat med tidigare.

En medarbetarenkat som gjordes under aret visade brister inom den
psykosociala arbetsmiljon, bland annat nar det géller hdg arbetsbelastning
men ocksa pa andra omraden. Olika atgarder har vidtagits under aret och
ytterligare kommer att vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Riksrevisionen lamnade kritik i samband med arsredovisningen for 2009.
Aven JO och JK har kritiserat DO under aret for bland annat langa
handlaggningstider. DO har tagit kritiken pa stort allvar och har vidtagit
atgarder inom olika omraden for att utveckla och effektivisera arbetet.

Sedan varen 2010 har DO arbetat for att korta handlaggningstiderna genom
att infora kriterier for drendehandlaggning. Arbetet har gett goda resultat.
Nastan dubbelt s3 manga arenden har avgjorts jamfort med foregaende ar
och den utgaende balansen av drenden har sjunkit jamfért med den
ingaende. Arbetet med att korta handlaggningstiderna &r en forutsattning for
att anmalningsinstitutet ska kunna bli effektivt, strategiskt och rattssékert
och darmed vara ett véalfungerande verktyg for individers upprattelse och
motverka diskriminerande strukturer — ett mal som DO sammantaget inte
helt har uppnatt under aret.

Under 2010 har DO vackt talan i domstol i 19 arenden. Vidare har DO
under aret traffat 38 forlikningar jamfért med 36 forlikningar foregaende ar.
DO har vunnit ett mal i AD och fem mal i allman domstol. DO har darmed
haft framgang i sex mal av de elva som avgjorts i domstol. Motsvarande
resultat for ar 2009 var tre mal av tolv. Sarskilt gladjande ar att DO for
forsta gangen framgangsrikt drivit ett fall om aldersdiskriminering i AD (se
DO ./. Arbetsformedlingen, sidan 27). En annan viktig framgang var att
hovratten under 2010 slog fast att det var fraga om diskriminering av
gravida kvinnor som nekats sjukpenning i de &renden som DO drivit.

DO ska i forsta hand stréva efter att 16sa tvister genom forlikningar och
uppgorelser utom ratta. DO:s ambition &r dock att i storre utstrackning

anvanda sig av majligheten att fora arenden till domstol bade for att ge
individer upprattelse och for att bidra till rattsutvecklingen.

DO har inte prioriterat tillsyn av aktiva atgarder under 2010. DO har dock
avslutat 6verforda arenden fran tidigare ombudsmén samt handlagt de
anmalningar som kommit in. I slutet av 2010 initierade DO en granskning
av uthildningsanordnare inom sjukvardsomradet och férberedde en
granskning av arbetsgivare som ska ske varen 2011.
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Istallet har insatser av fraimjande karaktar vidtagits for att stodja skolors
arbete med aktiva atgarder. Webbverktyget Plan for skolan, som tagits fram
i samarbete med de andra myndigheterna inom skolomradet, har snabbt fatt
nastan 1 000 anvandare pa skolor runt om i landet. DO:s handledningar for
forskolan och skolan har ocksa efterfragats och fatt tryckas om. Det star
klart att de olika malgrupperna uppskattar att tillsynsmyndigheterna
samordnar sin information. DO har ocksa gjort en nulagesanalys av
arbetsmarknadens parters arbete med att kartlagga och férebygga
diskriminering. Syftet har varit att mobilisera parternas arbete mot
diskriminering och att malgruppsanpassa DO:s insatser.

DO har under aret fortsatt att uppmarksamma hur brister i tillganglighet
leder till brist pa delaktighet for manniskor med funktionsnedséttning. DO
far manga anmalningar som ror bristande tillganglighet som inte tacks av
skyddet mot diskriminering. I olika sammanhang har DO darfor patalat att
skyddet borde uttkas. DO:s utredning av anmélningar om tillganglighet till
vallokaler visade pa brister och DO riktade darfor kritik mot de aktuella
kommunerna. | dessa utredningar har DO anvént sig av mojligheter som den
s.k. DO-lagen ger. Det &r en del av DO:s uppdrag och ett verktyg utanfor det
lagfésta diskrimineringsskyddet som myndigheten framdver vill anvénda sig
av mer.

Ar 2010 har DO fortsatt att utveckla sitt framjandeuppdrag. Det handlar dels
om samverkan med det civila samhéllet*, dels om utbildning och samarbete
med nyckelaktorer. Arbetet har inte kunnat ske i den omfattning DO hade
Onskat. Det fortsatta arbetet handlar om att se hur DO kan stddja aktorer
som med anledning av sitt uppdrag eller pa eget initiativ arbetar mot
diskriminering. Det handlar vidare om hur DO kan fanga upp det civila
samhallets syn pa diskriminering och hitta kopplingen till de aktérer som
riskerar att diskriminera. Framjandeuppdraget ror ocksa hur DO kan
identifiera och paverka aktérer som utéver DO kan bidra till en utveckling
mot ett samhalle fritt fran diskriminering.

Aven om DO hallit ett litet antal utbildningar i egen regi har DO i
samverkan med andra genomfort utbildningssatsningar som riktat sig till
minst 10 000 deltagare. Att nyckelaktorer, till exempel andra statliga
myndigheter, utbildas om diskrimineringsskyddet &r en del av DO:s strategi
for att motverka diskriminering. DO &r sarskilt ndjd med vad som
astadkommits inom skolomradet men vill utveckla sin verksamhet med
egeninitierade utbildningar.

Radgivningsverksamheten ar en viktig del av fraimjandeuppdraget. Bade den
muntliga och den skriftliga radgivningen dkade ar 2010 jamfért med 2009.
DO har annu inte analyserat vad dkningen beror pa men kan se att

' Begreppet det civila samhallet anvands i betydelsen av en arena - skild fran staten,
marknaden och det enskilda hushallet - dar manniskor, grupper och organisationer agerar
tilsammans for gemensamma intressen. Inom det civila samhallet verkar bland annat ideella
foreningar, stiftelser och registrerade trossamfund, men aven natverk, tillfalliga
sammanslutningar och andra aktorer.
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uppmarksamhet av drenden i media ocksa leder till 6kad radgivning. DO ser
dock behov av fortsatt utveckling bade vad géller malgruppsanpassning,
kvalitetssakring och forkortning av handlaggningstiderna for dessa &renden.

DO:s arbete med strukturering av omvérldsbevakning och kontakter med
forskarvarlden har pabdrjats men ar ett omrade som behover utvecklas
vidare. Under ar 2010 har DO publicerat tva egna rapporter, en om
diskriminering pa bostadsmarknaden och en om upplevd diskriminering,
samt en rapport i samverkan med SKL om indikatorer for méanskliga
rattigheter i offentlig verksamhet.

DO:s synlighet i medierna dkade kraftigt jamfort med 2009. Rapporteringen
om DO och DO:s verksamhet domineras av artiklar om individarenden, men
i slutet av aret fick kritiken mot dalig arbetsmiljo och langsam
arendehantering stort utrymme i media.

Det kan konstateras att 2010 var ett ar som fortfarande kannetecknades av
att fyra olika myndigheter slagits samman till en den 1 januari 2009. Aret
har préglats av arbete med de interna arbetsformerna och diskussioner for att
skapa samsyn om uppdraget. Arbetsbelastningen har varit hog. Inom vissa
omraden marks nu resultatet av de olika atgarder som har vidtagits. Inom
andra omraden finns stort behov av fortsatt utveckling, till exempel nér det
géller en strukturerad omvérldsanalys.

DO:s uppdrag

DO:s uppdrag har sin grund i bland annat EU-ratten som foreskriver att
medlemsstaterna ska utse ett eller flera organ for fraimjande av
likabehandling. DO utgar aven ifran de sa kallade Parisprinciperna, som ar
antagna av FN:s generalforsamling. | principerna definieras rollen for
oberoende nationella organ med uppdrag att bevaka respekten for de
manskliga rattigheterna.

DO:s lagfasta mandat med den sammanhallna diskrimineringslagstiftningen
ar plattformen for ombudsmannens verksamhet mot diskriminering och
missgynnande och for att sakerstélla allas lika réttigheter och mojligheter.
DO:s vision — principen om allas lika varde och réttigheter genomsyrar det
svenska samhallet — utgar ifran FN:s allménna deklaration om de manskliga
rattigheterna.

Enligt 1 § forordningen (2008:1401) med instruktion for
Diskrimineringsombudsmannen har DO de uppgifter som foljer av lagen
(2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen, diskrimineringslagen
(2008:567) och foraldraledighetslagen (1995:584). Enligt 2 § i samma
forordning ska DO félja och analysera utvecklingen inom sitt
ansvarsomrade.

Av lagen om Diskrimineringsombudsmannen (DO-lagen) framgar att DO
har de uppgifter som star i diskrimineringslagen. Ombudsmannen ska
darutover verka for att diskriminering som har samband med kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder inte
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forekommer pa nagra omraden av samhallslivet. Ombudsmannen ska ocksa
I Ovrigt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Under avsnittet Tillsyn? nedan redovisas prestationer inom DO:s
tillsynsuppdrag (sidan 12).

Tillsynen 6ver diskrimineringslagen innebér att DO ska se till att lagens
forbud och skyldigheter foljs. DO har &ven ratt att vacka talan for enskild
som missgynnats i samband med foréldraledighet.

| tillsynsuppdraget ingar att utreda enskilda anmalningar och granska
arbetsgivares och utbildningsanordnares sa kallade aktiva atgarder. |
uppdraget ingar aven att DO kan fora talan i tvister i domstol. DO kan ocksa
genomfora granskningar utanfor diskrimineringslagens omrade med stod av
DO-lagen.

Till omradet Framjande (sidan 47) hor DO:s radgivningsverksamhet. Dit
vander sig frdmst enskilda ménniskor som upplever att de blivit
diskriminerade eller missgynnade men ocksa andra, till exempel
arbetsgivare som vill fa vagledning i hur man forebygger diskriminering.
Har redovisas ocksa informations- och uthildningsverksamheten, samverkan
och overlaggning med olika relevanta nyckelaktorer, internationellt arbete
samt hur DO féljer forsknings- och utvecklingsarbete. | omradet ingar ocksa
DO:s utredningsarbete, remisshantering samt 6vrigt arbete som kan relateras
till DO:s uppgift att hos regeringen foresla forfattningsandringar eller andra
atgarder som kan motverka diskriminering.

DO:s strategier

Utifran DO:s vision har myndigheten arbetat fram ett strategiskt
forhallningssatt som innebar att olika delar i uppdraget ska samverka for att
astadkomma samhallsforandring. Strategierna ar bade mal och ett satt att
arbeta pa:

1. Juridiken &r ett val fungerande verktyg for individers upprattelse och
motverkar diskriminerande strukturer.

2. Nyckelaktorer tar ansvar for att sakerstélla principen om icke-
diskriminering och framjande av lika rattigheter och mojligheter.

3. Kunskapen om réttigheter och om vagar till uppréattelse ar hog bland
relevanta foretradare for det civila samhaéllet.

4. Kunskapen om samband mellan individuella krankningar och
diskriminerande strukturer ar vagledande for beslutsfattare.

5. DO kénnetecknas av samarbete, kunskap, utveckling och en
arbetsmiljé som bidrar till verksamhetens kvalitet och genomslag.

2 Tillsyn kallades i arsredovisningen 2009 fér Granskande men star for samma innehall.
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DO:s rad

Enligt DO:s instruktion ska det vid myndigheten finnas ett rad. Radet har till
uppgift att ge myndigheten rad och stod genom att tillféra myndigheten
sakkunskap och bredd i diskrimineringsfragor samt i andra fragor som har
betydelse for verksamheten. Radet bestar av ombudsmannen, som ar
ordférande, och hogst tio ledamoter som utses av ombudsmannen. Radets
medlemmar framgar av Bilaga 1.

DO:s rad har haft tva méten under 2010. Vid dessa moten diskuterades
myndighetens uppdrag, vision och strategier samt organisation och
verksamhetsplan.

Ett par av radsledamoterna har dven engagerats som forelasare vid interna
seminarier och utbildningstillfallen pa DO under 2010 (se avsnittet som ror
Kompetensutveckling, sidan 75).

Resultatredovisning och ekonomisk 6versikt

Redovisning av verksamheten

DO:s redovisning av verksamhetens resultat utgar fran en indelning i Tillsyn
och Framjande verksamhet.

Under avsnittet Tillsyn nedan, som i forsta hand knyter an till strategi 1 att
juridiken ar ett verktyg (se avsnittet DO:s strategier, sidan 8), redovisas
prestationer inom DO:s tillsynsuppdrag.

Aven om DO:s strategier samverkar och utgér fran hela DO:s uppdrag tar
prestationerna under Framjande sarskilt sikte pa strategi 2, 3 och 4 (se
avsnitt DO:s strategier pa sidan 8).

| avsnittet som rér myndighetens interna utveckling redovisas prestationer
hanforliga till strategi 5. Har redovisas till exempel organisation, anstallda,
kompetensutveckling och arbetsmiljo.

Resultatredovisningens principer och metoder

DO:s instruktion &r styrande for myndighetens resultatredovisning. Av
instruktionen framgar att DO, i relevanta delar av arsredovisningen, ska
redovisa resultatet av sin verksamhet fordelat pa kvinnor och man. Det finns
inga ytterligare aterrapporteringskrav for 2010 i instruktion eller
regleringsbrev.

Verksamheten redovisas med samma indelning som under 2009- Tillsyn och
Framjande. For 2010 gar det dock att géra en mer detaljerad redovisning &n
vad som var mojligt for 2009, tack vare ett mer utvecklat diariesystem,
inforandet av tidredovisning samt en uppféljning av projekt- och
aktivitetskostnader i redovisningen.

2009 var myndighetens forsta verksamhetsar varfor jamforelsesiffror endast
kan redovisas for detta ar. Prestationskostnader som baseras pa nedlagd
arbetstid kan inte redovisas for 2009. For 2010 baseras beraknade kostnader
pa det sista kvartalet 2010 da tidredovisning infordes i oktober 2010. DO
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bedomer att resultatet &nda ger en rattvisande bild. Under 2011 kommer DO
att fortsatta utveckla uppféljningen av verksamheten for att fa en battre
styrning mot myndighetens uppstallda mal. Den statistik som redovisas i
resultatredovisningen kommer framst fran myndighetens diariesystem,
W3D3. Diariesystemet har sedan det infordes 2009 fortsatt att utvecklas,
men fortfarande aterstar en del utvecklingsarbete.

Anmaélningsarenden som har 6verforts fran de tidigare ombudsméannen, det
vill saga inkom fore sammanslagningen och fore verksamhetsaret 2009,
redovisas endast summariskt. De ingar inte heller i berakningen av
handlaggningstider. Nagon mer detaljerad redovisning &r inte mojlig pa
grund av skillnader i de tidigare ombudsmé&nnens diariesystem och rutiner.
DO kan darfor endast redovisa det antal &renden som har dverforts till den
nya myndigheten samt hur manga av dem som har avslutats.

Redovisning och analyser av drenden avser framst avslutade
individanmaélningar, utom i vissa delar dar inkomna drenden ar mer
intressanta for att kunna folja trender. Det kan till exempel vara
konsuppdelad statistik for anmélningar.

Under aret utvecklades uppfdljningen av radgivningen per telefon och en
mer detaljerad redovisning ar darfor mojlig for 2010 jamfort med aret innan.
For den skriftliga radgivningen har tva manader, april och oktober, foljts
upp och analyserats for att fa battre kunskap om vad den skriftliga
radgivningen bestar i.

Ekonomisk oversikt

Myndighetens gemensamma kostnader fordelas efter de direkta
personalkostnaderna pa Tillsyn respektive Framjande. De direkta
personalkostnaderna ar beraknade enligt tidredovisningen som gjordes fran
och med oktober till och med december 2010.

Myndighetens gemensamma kostnader bestar av kostnader for
myndighetens ledning (inklusive DO:s rad ), stab och administration,
lokaler, utrustning, inventarier, kompetensutveckling samt kostnader for
verksamhetsutveckling med mera. 2009 anvéandes den organisatoriska
strukturen som fordelningsnyckel for samtliga kostnader.
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Figur 1. Nettokostnader for tillsyn och framjande (tkr)
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Utfallet av arets kostnader fordelas pa tillsyn med 59 procent och pa
framjande med 41 procent (se avsnitt Tillsyn, sidan 12 och avsnitt
47Framjande, sidan 47). 2009 var motsvarande fordelning 61 procent pa
tillsyn och 39 procent pa framjande. Arets utfall &r i enlighet med DO:s
prioritering. Tillsynsarbetet och da sarskilt handlaggning av
individanmaélningar har prioriterats i syfte att komma till ratta med héga
balanser och langa handlaggningstider.

De totala nettokostnaderna ar nagot lagre 2010, vilket forklaras av att DO
inte har haft samma externa finansiering som 2009 (EU-bidrag och anslag
via Ungdomsstyrelsen). De lagre kostnaderna for tillsyn beror bland annat
pé lagre rattegangs- och advokatkostnader. Okningen av nettokostnader
inom framjande beror pa 6kade kostnader 2010 for till exempel trycksaker,
lagerhallning, profilprodukter och webb.

Tabell 1. Intdkter och kostnader fér tillsyn och frAmjande

2010 2009

Intékter (andra &n anslag) 2 637 7 060
Tillsyn 1807 1978
Framjande 830 5082
Kostnader 95 089 100 691
Tillsyn 55 809 61 736
Framjande 39 280 38 955

Verksamhetens kostnader uppgar totalt till 95 089 tkr (ar 2009 uppgick de till
100 691 tkr).

Kostnadsminskningen mellan 2009 och 2010 beror, forutom skélen som
angavs ovan, pa initiala kostnader i samband med myndighetens bildande.
Det handlar till exempel om framtagande av basmaterial, teknisk utrustning
och iordningsstéllande av lokaler. Andra intékter an anslag avser bidrag fran
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EU, avgifts- och uppdragsintakter samt finansiella intdkter. Minskningen av
intakterna 2010 beror framst pa att inget EU-bidrag avraknats under 2010
och pa lagre rattegangsersattning.

Anslag

Avrets anvisade medel for anslag Uo13 2:1 uppgick till 92 480 tkr. Beaktat
det ingaende anslagsutnyttjandet och indragningen under aret var det
disponibla beloppet 91 698 tkr. Ovriga anslagsposter, fran gamla
ombudsman samt anslagsposter fran Ungdomsstyrelsen, har forbrukats
under aret.

Anslagsforbrukningen uppgick till 89 995 tkr, motsvarande 98 procent av
det disponibla beloppet. Arets anslagssparande uppgar till 1 703 tkr. Det kan
forklaras av att aterbesattning av vakanser fordrojts och att alla tjanster inte
var tillsatta vid arsskiftet.

Tillsyn

I tillsyn ingar hantering av individanmalningar, domstolsprocesser, tillsyn
av aktiva atgarder och granskning i enlighet med DO-lagen. Definitioner av
dessa finns under respektive avsnitt.

DO har under 2010 fortsatt att utveckla och kvalitetssékra sin
tillsynsverksamhet. DO:s malsattning ar att handlaggningen av individ- och
granskningsarenden ska vara effektiv, strategisk och rattsséaker.

Utvecklingsarbete

Som ett led i att utveckla DO:s arendehandléaggning beslutades i juni 2010
att paborja ett arbete med att ta fram gemensamma kriterier for
handlaggningen och ramar for systematiska genomgangar av
individarenden. Syftet med arbetet &r att uppna enhetlighet i handlaggning
inom myndigheten, 6ka utrymmet for medarbetare med beslutsdelegation att
arbeta sjalvstandigt samt minska handlaggningstiderna. Ett mal sattes ocksa
upp om en langsta handlaggningstid om sex manader for ett normalarende
och atta manader for ett mer komplicerat drende. Genomsnittlig
handlaggningstid bor inte Gverstiga 3 manader eller cirka 90 dagar fram till
dess att DO beslutar i drendet.

Ett utkast till kriterier fOr att prioritera drenden har tagits fram och arbetet
med systematiska genomgangar har pabarjats. Sarskilda arendegrupper som
bestar av utredare, beslutsfattare och processforare har bildats. Arende-
grupperna ska ta fram kriterier for vad som kan vara viktigt att utreda. Detta
sker utifran den rattsliga bedomningen av ett drende eller en drendetyp, men
ocksa utifran strategiska 6vervaganden. DO vill genom arbetet sakerstalla
att utredarna lagger ner tid pa ratt drenden och att ratt atgarder vidtas i de
arenden som myndigheten bedomer bor utredas. DO vill ocksa sakerstélla
att enskilda inte lider rattsforluster.

Dessa och andra vidtagna och planerade atgarder for att sakerstélla
kvaliteten i DO:s arbete med individanmalningar har redovisats i en sarskild
promemoria, "Atgarder for att sikerstélla en effektiv, strategisk och
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rattssaker hantering av individanmalningar”, som faststalldes av DO:s
ledningsgrupp i december. Promemorian har kommunicerats bade internt
och externt.

Resursfordelning avseende tillsyn

Tillsynsverksamhetens kostnader uppgick under 2010 till 59 procent
(55 809 tkr) av DO:s totala resurser. Inom tillsynsomradet svarar
individanmaélningar for 82 procent och processer for 16 procent, se
diagrammet nedan. Granskning av aktiva atgarder uppgick till cirka 1,5
procent.

Figur 2. Kostnadsutfall avseendeTillsyn

S0000 71 45709
40 000 -
E |ndividanmalningar
30000 - B Processer
20 000 - B Granskning aktiva atgarder
Granskning enl. DO-lag
10 000 - 9013
828
0 - I — 259 Totalt: 55 809 tkr

Tabellen visar kostnader fordelade efter tidredovisning oktober till december 2010.

Med processer avses drenden dar DO har vackt talan i domstol och som
annu inte ar avgjorda. Kostnaderna bestar huvudsakligen av
personalkostnader, men dven rattegangskostnader och advokatkostnader
aterfinns i kostnadsutfallet. Utfallet aterspeglar den prioritering av
individanmélningar som DO gjorde under 2010 for att minska den
arendebalans som fanns vid ingangen av aret, for att korta
handlaggningstiderna samt for att garantera att enskilda inte lider
rattsforluster. Jamforelsetal for 2009 saknas (se Resultatredovisningens
principer och metoder, sidan 9).

Individanmalningar

Individanmalningar ar anmalningar som inkommit till DO fran enskilda
individer som upplevt sig diskriminerade eller missgynnade. Inledningsvis
redovisar DO det totala antalet individanmalningar, for att darefter redovisa
anmalningar uppdelade pa arbetslivet, utbildningssektorn och 6vriga
samhallsomraden.
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Balanser for anmalningar

Tabell 2. Balanser fér anmalningar

Ingaende balans 1633* 728*
Inkomna 2614 2537
Avslutade*** 3189 1635
Utgaende balans 1058 1630

* Ingdende balans fran de tidigare ombudsmannen; JamO, HomO, HO och DO

** Differensen mellan den utgdende balansen for 2009 och den ingdende balansen
2010 beror pa att det funnits behov av att &teréppna vissa avslutade arenden for
vidare handlaggning.

*** Med avslutade menas arenden som har avslutats i diariet.

Balans innebar antal 6ppna drenden, det vill sdga arenden dar DO &nnu inte
har avslutat sin handlaggning. | tabellen ovan redovisas hur manga drenden
som inkommit till myndigheten under aret samt hur manga som avslutats.
Med utgaende balans avses antal Gppna drenden som overfors till
kommande verksamhetsar. Dar aterfinns dven darenden som behandlas eller
ska behandlas i domstol.

Den ingaende balansen for ar 2010 var 1 633 anmélningar. Av dessa ar 286
anmalningar som inkommit till de tidigare ombudsmé&nnen, det vill s&ga fore
verksamhetsar 2009. Under 2010 kom det in 2 614 anmélningar fran
individer som upplevt sig diskriminerade eller missgynnade, vilket &r en
liten 6kning jamfort med 2009 (cirka tre procent).

DO har under det gangna aret prioriterat handlaggning av
individanmalningar, vilket ocksa aterspeglas i att den utgaende balansen for
2010 har minskat. 82 procent av nedlagd arbetstid inom
tillsynsverksamheten ror individanmaélningar. Detta var en medveten
prioritering for att komma till ratta med de problem som fanns avseende
handlaggning av individanmalningar.

Av de 3 189 drenden som avlutades under 2010 rorde 237 anmélningar som
inkommit fore 2009. Vid arsskiftet 2010/2011 fanns det endast 6 6ppna
arenden, av de som 6verfordes fran de gamla ombudsménnen, forutom de
som ligger i domstol.

Det ar inte ett mal i sig att avsluta d&renden utan malet ar att tid ska laggas pa
ratt arenden. Nagon fardig analys av vad som &r en rimlig drendebalans eller
av hur manga drenden som éverhuvudtaget bor utredas finns annu inte. I alla
arenden gors en juridisk bedémning.
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Handlaggningstid for individanmalningar
Figur 3. Handlaggningstid kopplat till diskrimineringsgrund
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Figuren ovan visar hur handlaggningstiden varierar mellan olika
diskrimineringsgrunder. Det ar dock for tidigt att dra nagra slutsatser av
detta da jamforelse med 2009 inte & majlig och analys annu inte gjorts.
Medelhandlaggningstiden for individanmalningar ar 167 dagar. Overforda
anmalningar fran de gamla ombudsmannen ingar inte i den statistiken.
Jamforelsetal for 2009 saknas (se Resultatredovisningens principer och
metoder, sidan 9). Detta galler &ven figuren nedan.

Figur 4. Handlaggningstid kopplat till avslutsgrund
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Figuren ovan visar hur handlaggningstiden varierar mellan olika
avslutsgrunder. Det ar dock for tidigt att dra nagra slutsatser av detta da
jamférelse med 2009 inte &r mojlig och analys annu inte gjorts.
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Genomsnittlig handlaggningstid
Tabell 3. Genomsnittlig handlaggningstid i dagar

2010 2009
167 104

| den redovisade genomsnittliga handlaggningstiden ingar bara arenden som
inkommit fran 2009 och framat. Arenden som overfordes fran de gamla
ombudsménnen till DO inte finns med. Det innebdar att de &renden som
avslutades ar 2009 inte kunde ha en langre handlaggningstid an ett ar. Mot
denna bakgrund &r det svart att géra en riktig jamfarelse mellan 2010 och
2009 ars handlaggningstider.

Handlaggningstiden raknas fran det att arendet kommit in till DO till dess
att det avslutats. Den genomsnittliga handlaggningstiden for ett anmalnings-
arende under aret var 167 dagar. Arenden i domstol (som avslutats) ingar i
handlaggningstiden, vilket hojer den genomsnittliga handldggningstiden
eftersom en domstolsprocess ofta tar flera ar.

Analys av handlaggningstider

DO har under aret 2010 haft fortsatta problem med langa handlaggnings-
tider. Dessa beror bland annat pa det relativt stora antal arenden som
overfordes fran de gamla ombudsméannen till den nya myndigheten, den
kraftiga 6kning av antalet anmalningar som skedde 2009 jamfort med
tidigare ar och den utvidgning av det lagstadgade skyddet mot
diskriminering som genomforts. Det har ocksa visat sig vara svarare att
skapa en enhetlig och effektiv arendehandlaggning an vad som forutsags vid
bildandet av myndigheten. Rutinerna hos de tidigare ombudsménnen skiljde
sig at och trots framtagandet av nya handlaggningsrutiner infor
sammanslagningen kvarstod olikheter i utredningsmetodiken.

Saval JO som JK har riktat kritik mot myndighetens arendehandlaggning
och handlaggningstider (se avsnittet Myndighetens interna utveckling/JO-
/JK-anmalningar). Det interna mal om en langsta handlaggningstid om sex
manader for ett normalarende och atta manader for ett mer komplicerat
arende som sattes upp i juni 2010 har inte uppfyllts. 36 procent av de
arenden som avslutades under 2010 éverskred malet med en
handlaggningstid pa hogst sex manader och 26 procent Gversteg atta
manader. Malet behover troligen preciseras, inte minst for att kunna féljas
upp pa ett bra satt. En genomsnittlig handlaggningstid om 167 dagar ar
ocksa for l1ang. Den bor enligt DO:s beddmning inte dverstiga tre manader
fram till dess att beslut i &rendet fattas.

For att uppna de interna malen rérande handlaggningstider beslutades i
december om en sarskild tidplan for avgorande av &renden vars
handlaggningstid redan éversteg de malen. Denna tidplan ingar i den
promemoria rérande kvaliteten i DO:s drendehantering som da faststélldes
(se ovan under avsnittet Utvecklingsarbete, sidan 12). Enligt tidplanen
skulle samtliga drenden som blivit éverforda fran de gamla ombudsménnen
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och i vilka beslut annu inte fattats ha gatts igenom. Beslut om avslut eller
stallningstagande skulle vara fattat senast den 31 december. Malséttningen
naddes forutom for sex drenden. Nar det géller arenden inkomna fére den 1
juli 2009 och arenden inkomna darefter men fore den 1 januari 2010
faststéalldes datum under 2011 da beslut i dessa skulle vara fattade. | Gvrigt
gjordes bedémningen att de i juni 2010 beslutade malen om
handlaggningstider kommer att vara uppfyllda i maj 2011.

Konsfordelning for anmalningar

Tabell 4. Inkomna anmalningar férdelat pa kon

Kvinna 1171 1237
Man 1349 1172
Uppgift saknas 94 128
Totalt 2614 2537

Under 2010 var 45 procent av anmalarna kvinnor och 52 procent var mén.
For 3 procent saknades uppgift om kon. Antalet anmalningar fran man
Okade med cirka 15 procent jamfort med 2009 och svarade for drygt halften
av de totala anmalningarna under 2010.

Med uppgift saknas avses de drenden i vilka anmalaren inte har uppgett kon
eller har valt att inte definiera sig utifran tvakonsnormen.

Fordelning av diskrimineringsgrunder for anmalningar

Tabell 5. Inkomna och avslutade anmalningar fordelat pa diskrimineringsgrunder
och missgynnande i samband med foraldraledighet

2010 2009 2010 2009

Inkomna Inkomna Avslutade Avslutade

Etnisk tillhérighet 761 766 875 329
Funktionsnedsattning 965 900 1196 415
Kon 386 387 444 166
Kdnsidentitet eller kdnsuttryck 10 9 7 4
Missgynnande i samband med foréldraledighet 72 69 77 41
Religion eller annan trosuppfattning 101 64 102 31
Sexuell laggning 44 40 41 20
Alder 291 267 285 162
Diskrimineringsgrund saknas 262 213 224 106
Totalt 2892 2715 3251 1274

En anmalan kan berdéra flera diskrimineringsgrunder, till exempel kén och alder.
Darfor anger siffrorna ovan inte det totala antalet &renden utan det totala antalet
anmalda diskrimineringsgrunder.

Cirka tva tredjedelar av individanmélningarna ror diskrimineringsgrunderna
funktionsnedséttning och etnisk tillhorighet.
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Sektorsfordelning for anméalningar

Tabell 6. Inkomna anmalningar fordelat pa sektor

2010 2009

Inkomna Inkomna

Stat 547 548
Kommun 571 619
Landsting 220 275
Privat 1267 1087
Uppgift saknas 9 8
Totalt 2614 2 537

Tabellen ovan visar vilka olika sektorer som anméls: stat, kommun,
landsting och privat sektor. Liksom foregaende ar dominerar anmalningar
som ror den privata sektorn med 48 procent av de inkomna &rendena.

Anmalningar som ror stat och kommun svarar fér 21 procent respektive 22
procent. Anmalningar rérande kommun minskade med ungefar 8 procent
jamfort med 2009. Aven anmalningar rérande landsting minskade i
jamforelse med forra aret. Nagon analys om vad det kan bero pa har inte
gjorts.

Fordelning av samhallsomraden for anmalningar

Tabell 7. Inkomna och avslutade anmalningar fordelat pd samhallsomraden

2010 2009 2010 2009

Inkomna Inkomna Avslutade Avslutade

Arbetslivet* 763 807 854 417
Arbetsférmedling m.m. 42 36 42 15
abetsgvarorganisaton mn. | 12 ° B 2
argeyercaninet samt s 2 4 o
Utbildning 244 192 193 77
Halso- och sjukvard 169 179 281 19
Socialtjanst 157 102 136 16
Ovriga varor och tjanster** 155 353 188 69
Restaurang och butik** 130 0 108 0
Socialférsakring m.m. 107 111 134 32
Bostad** 76 0 98 0
Offentlig anstallning 64 42 76 6
Forsakring och bank** 39 0 38 0
Varnplikt 0 1 0 0
Ej lagskyddade omraden*** 648 703 787 540
Totalt 2614 2537 2 952° 1193

* Missgynnade i samband med foraldraledighet redovisas under omradet
arbetslivet.
** | 2009 arsredovisning redovisades statistik for bostad, restaurang och butik och
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forsakring och bank under Ovriga varor och tjanster.

** Med ej lagskyddade omraden avses till exempel anmalningar som ror bristande
tillganglighet som inte omfattas av lagens diskrimineringsskydd. Med tillganglighet
menas att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i en verksamhet
eller i ett sammanhang pa samma villkor som andra. Tillganglighet kan definieras
som tillgang till den yttre miljon, tillgang till information och méjlighet till
kommunikation. Darutéver ingar i begreppet ej lagskydd bland annat anmélningar
som ror myndighetsbeslut samt anmalningar om aldersdiskriminering utanfor
arbetslivet och utbildning och som inte omfattas av diskrimineringslagen.
Anmalningar rorande utbildning redovisas narmare under avsnittet som ror
utbildningssektorn.

° Avslutade arenden fran de tidigare ombudsmannen ingar inte i tabellen och
darfor stammer siffran inte dverens med balansen.

Mer information finns under respektive avsnitt om Arbetslivet,
Utbildningssektorn och Ovriga samhallsomraden.

Avslutsgrunder for anmalningar
En beskrivning av de olika avslutsgrunderna finns i Bilaga 2.

Tabell 8. Anmalningar férdelat pa avslutsgrund

Avslutsgrund 2010 2009
Dom* 11 12
Forlikning* 38 36
Ej diskriminering 1143 287
Ej lagskydd 1067 537
forildraiecighetsiagen 12
Facket foretrader 142 112
Preskriberat 112 60
Aterkallat 161 103
Annan orsak 268 69
Qﬁgﬁggﬂ?ggj?rda fran tidigare 215 407
Totalt 3193° 1635

* Har ingar samtliga arenden i vilka dom fran Arbetsdomstolen meddelats samt
domar fran allméan domstol som vunnit laga kraft under 2010 oavsett om arendet
avslutats i diariet eller inte.

** Har ingar samtliga arenden i vilka forlikningsavtal slutits under 2010, oavsett om
arendet avslutats i diariet eller inte.

*** | statistiken for dom och forlikning ingar anmalningsarenden overforda till DO
frn de gamla ombudsmannen. Ovriga avslutade drenden éverforda fran de gamla
ombudsmannen specificeras inte i tabellen da begransningar i systemet ej
mojliggor en detaljerad arendeindelning.

° Totalen dverensstammer inte med utgaende balans eftersom drenden som annu
inte avslutats i diariet ingar i siffran.

Ovanstaende tabell visar att det efter utredning konstaterats att det i de flesta
anmalningar inte kan bevisas vara diskriminering i lagens bemaérkelse eller
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att det som anmalts inte omfattas av nagot lagskydd (totalt narmare 70
procent). Forutom de arenden som redan fran bérjan bedomts falla utanfor
diskrimineringslagen tillkommer arenden dar DO efter utredning gor
beddémningen att de inte omfattas av lagskyddet. DO kan konstatera att den
andel anmaélningar som avslutas med bedémningen att de inte omfattas av
nagot lagskydd ar jamforbar med foregaende ar.

Arbetet med att utveckla diariesystemet samt interna rutiner pagar. Detta
galler sérskilt avslutsgrunder och skillnaden mellan dessa.

Kostnad per arende

Kostnad per avslutat anmalningsarende ar i genomsnitt 17 tkr. Berdkningen
baseras pa den framraknade totala kostnaden for arendehandlaggning av
individarenden och processer i forhallande till antalet avslutade &renden.

Handl&ggningskostnaden for arenden med olika avslutsgrunder varierar
mellan 8 tkr och 22 tkr. Kostnaden for arenden dér diskriminering inte kan
bevisas ar 22 tkr, for ej lagskydd 12 tkr, ej missgynnad enligt
foraldraledighetslagen 15 tkr, facket féretréder 8 tkr, preskriberat 13 tkr,
aterkallat 14 tkr och annan orsak 20 tkr.

Handlaggningskostanden for &renden med olika diskrimineringsgrunder
varierar mellan 9 tkr och 20 tkr. Kostnaden for ett &rende som rér
funktionshinder ar 16 tkr, etnisk tillhérighet 19 tkr, kon 20 tkr, alder 15 tkr,
diskrimineringsgrund saknas 9 tkr, religion/trosuppfattning 17 tkr,
missgynnande (FOrL) 13 tkr, sexuell laggning 18 tkr och kénsdverskridande
identitet/konsuttryck 19 tkr.

Nagon analys av kostnadsskillnaderna har inte gjorts. Jamférelsekostnader
for 2009 saknas (se Resultatredovisningens principer och metoder, sidan 9).

Redovisning av domar

Tabell 9. Redovisning av domar i individanmalningar

2010 2010 2009 2009

Arbets- Allméan Arbets- Allmén

domstol domstol domstol domstol

Dom vunnen, laga kraft 1 3 1 2

Dom férlorad, laga kraft 2 3 6 3

Dom meddelad, ej laga kraft 6 2*

Totalt meddelade domar 3 12 7 7
Dom 2009, laga kraft 2010 2*

* Dessa domar meddelades 2009 och vann laga kraft 2010. Bada var vinnande
domar for DO.

Femton domar har meddelats under ar 2010, tre av Arbetsdomstolen och
tolv av allman domstol, varav sex har vunnit laga kraft. Darutdver har tva
domar som meddelades under ar 2009 vunnit laga kraft under ar 2010.

DO har vunnit ett mal (av tre) i AD och fem mal (av de atta som vunnit laga
kraft) i allman domstol. DO har alltsa haft framgang i sex mal av elva.
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Analys av de domar som har vunnit laga kraft finns under respektive avsnitt
Arbetslivet, Utbildningssektorn och Ovriga samhallsomraden.

Under ar 2009 meddelades fjorton domar, sju fran Arbetsdomstolen och sju
fran allman domstol, varav fem vann laga kraft under 2009. DO vann ett
mal i AD och tva mal i allméan domstol. DO hade alltsa framgang i tre mal
av tolv.

Kostnad per process

Kostnad per process avser handlaggningstiden fran det att DO har tagit
stéllning for att diskriminering eller missgynnande har férekommit och
fattat beslut om att vacka talan i domstol. Kostnaden, 170 tkr per process har
berdknats utifran den totala framraknade kostnaden avseende
processhandlaggning i forhallande till antal meddelade domar och
forlikningar.

I samband med huvudférhandling lamnar DO kostnadsrakning till
domstolen avseende rattegangskostnader (uppskattning av nedlagd arbetstid
plus eventuella utlagg). | genomsnitt uppgar detta till 62 tkr per dom som
vunnit laga kraft. Jamforelsetal for 2009 saknas (se Resultatredovisningens
principer och metoder, sidan 9).

Redovisning av forlikningar

Under aret har DO traffat 38 forlikningar, varav 22 pa arbetslivsomradet, 3
pa uthildningsomradet och 13 pa dvriga samhéllslivet.

2009 traffades 36 forlikningar som fordelas pa féljande satt: 20 pa
arbetslivsomradet, 5 pa utbildningsomradet och 11 pa dvriga samhallslivet.

Analys av forlikningar 2010 finns under respektive avsnitt av Arbetsliv,
Utbildningssektorn och Ovriga samhallsomraden.

Kostnad per forlikning

Varije forlikning kostar i genomsnitt 35 tkr, vilket baseras pa genomsnittlig
handlaggningstid for de arenden dar DO har traffat forlikning. Jamforelsetal
for 2009 saknas (se Resultatredovisningens principer och metoder, sidan 9).

Redovisning av stdmningar

Under 2010 har DO véckt talan i domstol i 19 drenden, varav 8 i
Arbetsdomstolen och 11 i allméan domstol. I slutet av ar 2010 hade DO
43 pagaende processer i domstol, 7 i Arbetsdomstolen och 36 i olika
instanser i allman domstol. En domstolsprocess kan omfatta flera
anmalningsérenden.

Analys av individanmalningar

Den 0kning av antalet individanmalningar som skedde under 2009 jamfort
med 2008 kvarstar och har 6kat nagot ytterligare under 2010. Av detta gar
det inte att dra nagra slutsatser om hur omfattande diskrimineringen i
samhallet &r. Det far dock antas att det finns ett visst samband mellan DO:s
frdmjandeinsatser och arendetillstromningen. Tidigare erfarenheter visar till
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exempel att det finns ett samband mellan framjandeinsatser och
anmalningarnas sakinnehall.

Den vanligaste avslutsgrunden for anmélningar ar att DO kommer fram till
att det inte varit fraga om diskriminering eller att DO inte sett det mojligt att
driva arendet i domstol med framgang. Manga arenden avslutas ocksa med
hanvisning till att det som anmalts inte faller inom det lagskyddade omradet.
DO har under aret bland annat i remissvar pekat pa behovet av ett starkare
lagskydd vad galler aldersdiskriminering pa andra omraden an arbetslivet
och utbildningsomradet samt bristande tillganglighet, tva omraden inom
vilka anmalningar ofta sker trots att lagskydd saknas.

DO ser med tillfredsstallelse pa 6kningen av antalet arenden inom
arbetslivsomradet dar facket foretrader anmalaren om denne &r medlem.
Facket &r den part som i forsta hand ska foretrada sina medlemmar i en tvist
om diskriminering. DO bedriver bland annat darfor ett malmedvetet arbete
for att fa arbetsmarknadens parter att ta sitt ansvar att motverka och
forebygga diskriminering och missgynnade (se nedan under avsnittet
Fokusomradet mobilisering av arbetsmarknadens parter, sidan 67).

Det ar fler mé&n &n kvinnor som anmaler till DO. Det finns dock stora
variationer mellan de olika arendetyperna. Exempelvis anmaler dubbelt sa
manga kvinnor som man diskriminering inom halso- och sjukvarden medan
forhallandet ar det omvanda for omradet restaurang och butik. Nagon analys
av vad detta kan bero pa eller om forhallandena bor foranleda nagra
sarskilda atgarder har annu inte gjorts.

DO har som tidigare namnts under aret borjat utveckla ett mer systematiskt
arbetssétt avseende individanmélningar (se ovan under avsnittet
Tillsyn/Utvecklingsarbete). Detta arbete aterspeglas bland annat i 6kningen
av antalet avslutade drenden under aret. Under 2010 avgjordes mer &n
dubbelt sd manga drenden som 2009. Som konstaterats ovan har DO dock
inte uppnatt de mal rérande handlaggningstider som myndigheten stallt upp
(se ovan under avsnittet Tillsyn/Handlaggningstid for individarenden).

Pa grund av brister i diariesystemet och interna rutiner kan DO inte félja
upp om nagot arende har preskriberats under handlaggning. Den absoluta
merparten av de drenden som avslutas med hanvisning till att de
preskriberats har emellertid varit for gamla redan nér anmélan gjordes. DO
har emellertid, forutom att fortsatta att utveckla diariesystemet och rutiner,
satsat pa kompetensutveckling.

Malet om en rattsséaker, effektiv och strategisk hantering av individ-
anmalningar kan inte anses vara uppfyllt. DO gor dock beddmningen att det
arbete som paborjats under 2010 kommer att leda till bade okad kvalitet i
arendehandlaggningen och kortare handlaggningstider fran och med 2011.
Myndigheten avser ocksa att fortsétta folja upp de mal som faststallts och
vid behov vidta ytterligare atgarder for att sakerstélla en rattssaker, effektiv
och strategisk hantering av individanmalningarna. Detta arbete ar en
forutsattning for att anmalningsinstitutet ska vara ett valfungerande verktyg
for individers upprattelse och motverka diskriminerande strukturer.
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Nér de problem som é&r forknippade med DO:s &rendehandléggning &r
atgardade kommer ett 6kat utrymme skapas for till exempel granskning av
arbetsgivares forebyggande atgarder (se nedan under avsnittet Aktiva
atgarder).

Vad géller de drenden som drivits i domstol har utgangspunkten varit att ge
anmalaren upprattelse i fall dar DO efter utredning gjort bedémningen att
det som anmalts strider mot diskrimineringslagstiftningen. Det ligger ocksa
i DO:s uppdrag att driva pa rattsutvecklingen inom diskrimineringsomradet,
ett omrade dar rattspraxis fortfarande inte &r sarskilt omfattande. Aven detta
har beaktats nér DO beslutat att ta stéllning i arenden. Mot den bakgrunden
och da arendena ofta innehaller flera olika bedomningsfragor far sex vunna
mal av elva anses vara ett bra resultat. Nar det géller antalet stamningar och
forlikningar ar det DO:s forhoppning att det utvecklingsarbete som bedrivs
avseende darendehandlaggningen ska resultera i att flera principiella &renden
kan drivas med framgang i domstol. Nagon narmare analys av hur manga
arenden per ar som det ar rimligt att DO tar stallning i och driver vidare har
dock inte gjorts.

Arbetslivet

Den storsta gruppen av individanmalningar som inkommer till myndigheten
ror arbetslivet (cirka en tredjedel, se tabell Férdelning av samhéllsomraden
for anmélningar, sidan 18).

Balanser for anmalningar

Tabell 10. Balanser for anmalningar*

Ingaende balans 423** o*
Inkomna 825 854
Avslutade 913 434
Utgaende balans 335 420

* | tabellen redovisas endast anmalningar inkomna till DO och inga anméalningar
overforda fran de tidigare ombudsmannen. Tabellen inkluderar anmalningar som
ror arbetsférmedling, medlemskap, samt narings- och yrkesverksamhet

** Differensen mellan den utgaende balansen for 2009 och den ingaende balansen
2010 beror pa att det funnits behov av att &teréppna vissa avslutade arenden for
vidare handlaggning.

Antalet inkomna anmalningar under 2010 har sjunkit nagot jamfort med
2009. Antalet avslutade anmalningar har mer &n dubblerats sedan forra aret.
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Konsfordelning for anmalningar

Tabell 11. Inkomna anmalningar fordelat pa kon

Kvinna 437 441
Man 377 393
Uppgift saknas 11 20
Totalt 825* 854*

* Antalet inkluderar &ven anmalningar som ror arbetsférmedling, medlemskap,
samt narings- och yrkesverksamhet.

Liksom ar 2009 &r det fler kvinnor &n man som anmaler diskriminering i
arbetslivet. DO har inte gjort ndgon narmare analys av orsaken till att fler
kvinnor &n man anmaéler diskriminering i arbetslivet. Det ar dock fler
kvinnor & man som anmaler missgynnande som har samband med
foraldraledighet. Kvinnor tar ut storre del av foréldraledigheten och drabbas
sannolikt i hogre utstrackning pa arbetsmarknaden nar det galler
missgynnande fran arbetsgivaren. Aven nar det géller sexuella trakasserier
ar det i princip bara kvinnor som anmaler. Det ar ocksa kvinnor som framst
anmaler l6nediskriminering. Historiskt har det framst varit kvinnor som
drabbats av diskriminering inom arbetslivet vilket sannolikt forklarar varfor
att det fortfarande &r flest kvinnor som anmaéler.

Fordelning av diskrimineringsgrunder for anmalningar

Tabell 12. Inkomna och avslutade anmalningar fordelat pa diskrimineringsgrunder
och missgynnande i samband med foéraldraledighet

2010 2009 2010 2009

Inkomna Inkomna Avslutade Avslutade

Etnisk tillhérighet 289 312 345 162
Funktionsnedsattning 122 141 158 77
Kon 190 182 238 94
Kdnsidentitet eller kdnsuttryck 1 2 0 1
e samband med A
Religion eller annan trosuppfattning 40 35 44 22
Sexuell laggning 7 11 11 5
Alder 208 167 207 79
Ej angivet 63 57 30 12
Totalt 992 976 1110 493*

* Siffran redovisades inte i arsredovisningen 2009 utan arbetades fram i samband
med arets redovisning.

En anmalan fran en person kan innehalla flera diskrimineringsgrunder, till exempel
kon och alder. Siffrorna ovan éverensstammer darfor inte med det totala antalet
arenden utan visar det totala antalet anmalda diskrimineringsgrunder.

Majoriteten av de anmalningar som ror arbetslivet handlar om
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet, alder eller kon.
Diskrimineringsgrunden kon ar vanligast vid anmalningar om

24 (98)



I6nediskriminering medan etnisk tillhorighet ar vanligt vid anmalningar som
ror rekrytering, uppséagning, lIonesattning och arbetsledning. Det ar vanligare
att kvinnor &n man anmaler diskriminering i arbetslivet. Daremot ar det fler
man an kvinnor som anmaler aldersdiskriminering och &ven diskriminering
som har samband med etnisk tillhérighet.

Arendegrupper for anmalningar

De drenden pa arbetslivsomradet som omfattas av lagstiftningen kan grovt
delas in i fyra arendegrupper: rekrytering, pagaende anstéllning, avslut av
anstéllning samt arbetslivet i vid mening. | den sistndmnda ingar
anmalningar mot arbetsférmedling, a-kassa, fackférbund eller anmélningar
avseende start eller bedrivande av naringsverksamhet samt yrkesbehorighet.

Rekrytering

Nér det galler rekrytering har det inkommit 202 anmalningar. Ett vanligt
typarende dar att en person med annan etnisk tillhorighet an svensk anmaler
att hon eller han inte fatt komma pa intervju, alternativt inte gatt vidare i
anstallningsforfarandet. Anmalaren kopplar det ofta till att hon eller han har
ett utlandskt klingande namn. Det &r ofta svart att visa att det finns ett
samband med etnisk tillhérighet endast utifran den omstandigheten. Det har
ocksa visat sig svart att gora det antagligt att anmalaren har lika eller battre
meriter i jamforelse med andra. Ett annat vanligt &rende &r att en kvinna
berattar att hon ar gravid och anstéliningsforfarandet avbryts i samband med
detta.

Pagaende anstallning

Vad géller arendegruppen pagaende anstéllning sa har det inkommit 376
anmalningar. De vanligaste arendena ror trakasserier pa arbetsplatsen,
I6neséttning och arbetsledning, exempelvis omplacering.

Ett vanligt drende nar det galler trakasserier ror verbala trakasserier fran
kollegor samt att arbetsgivaren inte lever upp till den lagstadgade
utredningsskyldigheten vid kdnnedom om trakasserier. De vanligaste
diskrimineringsgrunderna &r kon (vid sexuella trakasserier) samt etnisk
tillndrighet. Nar det galler sexuella trakasserier &r det med ett undantag
endast kvinnor som anméler. Arendena ar ofta svarutredda da handelserna
ibland ligger langt tillbaka i tiden. Det ror ofta situationer dar ord star mot
ord. | flertalet arenden kan DO se att det ar fraga om en oacceptabel
situation pa arbetsplatsen men det gar inte att visa att det ar frdga om
trakasserier i diskrimineringslagens mening.

Lonediskriminering ar ett annat vanligt arende. Det &r flest kvinnor som
anméler lonediskriminering. Aven om det i dessa fall finns en Iéneskillnad
mellan anmalarens 16n och jamfdrelsepersonens &r det svart att visa ett
samband mellan denna I6neskillnad och diskrimineringsgrunden, till
exempel kon. DO har darfor inte gatt vidare med nagot arende gallande 16n
och diskrimineringslagen. DO har haft storre mojligheter att ga vidare med
Ioneérenden som ror foréldraledighet. Ett vanligt &rende &r att arbetsgivaren
inte ger I6nepaslag under foraldraledigheten alternativt ett 1agt paslag
eftersom arbetstagaren inte &r pa plats. | dessa arenden kan arbetstagaren till
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exempel jamfora med sin egen tidigare lI6neutveckling och darmed pavisa
ett samband med lag 16n och foraldraledighet.

Arenden som ror arbetsledning omfattar i flera fall att en anstélld kommer
tillbaka fran sin foraldraledighet och da inte far tillbaka sina tidigare
arbetsuppgifter utan ges mindre kvalificerade uppgifter. Den tidigare
vikarien har tagit 6ver uppgifterna eller sa har uppgifterna delats ut pa
befintlig personal.

Avslut av anstallning

Det har inkommit 185 drenden som ror avslut av anstéllning. Denna grupp
av arenden omfattar saval avslut av provanstallning som uppségning och
avsked. Det kan handla om att provanstéllning avbryts pa grund av
gravididet eller att en anstéllning avslutas som pastas ha samband med
funktionsnedsattning eller etnisk tillhérighet. Det ar ofta fraga om
uppsagningar som géller ett stort antal anstallda pa grund av arbetsbrist. Det
ar da svart att visa att just en individ blivit diskriminerad.

| 18 procent av anmélningarna som rér avslut vid anstéllning anges
diskrimineringsgrunden alder. Det kan till exempel handla om att en person
inte far arbeta kvar efter uppnadd pensionsalder.

DO har stamt SAS (Scandinavian Airlines Systems AB) for
aldersdiskriminering. Arbetsgivaren hade forhandlat med det lokala facket
om en turordning som innebar att de kabinanstallda som fyllt 60 ar och
darmed hade intjanad tjanstepension skulle sagas upp. DO foretrader 25
personer.

Arbetslivet i vid mening

Arendegruppen omfattar anméalningar mot arbetsformedlingen, a-kassa,
fackforbund eller anmélningar avseende start eller bedrivande av
naringsverksamhet samt yrkesbehorighet. Det vanligaste arendet ar att
anmélaren &r missndjd med bemotandet och handlaggningen hos
arbetsférmedlingen. Ett annat typarende ar att a-kassan eller
Arbetsformedlingen gett avslag pa bidrag eller annan atgard. Det ar vanligt
att man anmaler diskriminering som har samband med funktionsnedsattning.
Fackforbunden anmals ofta nar det galler resultaten av en forhandling for en
medlem. | dessa fall ar det vanligt att anmalaren sjalv skrivit pa en
overenskommelse vilket gor det svart att driva dessa arenden. Arendena ror
I stor utstrackning etnisk tillhorighet.
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Avslutsgrunder for anméalningar

En beskrivning av de olika avslutsgrunderna finns i Bilaga 2
Avslutsgrunder fér anmélningar.

Tabell 13. Anmalningar fordelat pa avslutsgrund

Avslutsgrund 2010 2009
Dom* 4 7
Forlikning** 22 20
Ej diskriminering 441 154
Ej lagskydd 9 0
Ej missgynnad 36 12
Facket foretrader 142 111
Preskriberat 89 45
Aterkallat 101 76
Annan orsak 75 24
Totalt 919° 449

* Har ingar samtliga arenden i vilka dom fran Arbetsdomstolen meddelats samt
domar fran allméan domstol som vunnit laga kraft under 2010 oavsett om arendet
avslutats i diariet eller inte.

** Har ingar samtliga arenden i vilka forlikningsavtal slutits under 2010, oavsett om
arendet avslutats i diariet eller inte.

° Totalen 6verensstammer inte med utgaende balans eftersom arenden som annu
inte avslutats i diariet ingar i siffran.

| statistiken for dom och forlikning ingar avslutade anmalningsarenden éverforda till
DO fran de gamla ombudsméannen. Ovriga avslutade drenden éverforda fran de
gamla ombudsmannen redovisas inte i tabellen da begransningar i systemet inte
mojliggor en detaljerad drendeindelning.

Tabellen visar att antalet avslutade individarenden i arbetslivet mer an
fordubblats jamfért med 2009. | synnerhet avslutsgrunden ej diskriminering
har Okat kraftigt vilket kan forklaras med att ett stort antal arenden kunnat
avslutas efter genomgang i tematiska arendegrupper.

Redovisning av domar

Fyra &renden avslutades genom dom.

DO ./. Arbetsférmedlingen

Domen ror en 62-arig kvinna som sokte en tjanst som jobbcoach hos
Arbetsformedlingen (AF). AD bedémde att kvinnan mycket vél uppfyllde
kravprofilen for arbetet och att hon var béattre meriterad vad galler
efterfragad uthildning och arbetslivserfarenhet an flera av dem som kallades
till intervju och &ven jamfort med i vart fall en av dem som anstalldes.
Enligt AD utsatte AF kvinnan for kons- och aldersdiskriminering genom att
inte kalla henne till intervju, samt aldersdiskriminering genom att hon inte
erbjods anstéllning. Arbetsformedlingen domdes att betala 75 tkr i
diskrimineringserséttning till kvinnan (AD 91/10).
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DO ./. Férsakringskassan

Domen ror en synskadad kvinna som sokte en tjanst som utredare pa
Forsakringskassan (FK). Kvinnan fick inte jobbet trots att hon uppfyllde alla
kompetenskrav och hade goda referenser. FK ansag att det interna
dataprogrammet inte gick att anvédnda med den punktskriftsanpassning som
krdvdes. AD kom fram till att trots att FK &r en stor och resursstark
arbetsgivare sa var det inte skaligt att krava att FK skulle ha vidtagit de
stod- och anpassningsatgéarder som hade behovts for att satta kvinnan i en
jamforbar situation med den for personer utan hennes funktionsnedsattning
(AD 59/08).

DO ./. Friskis och svettis

Domen ror tvd muslimska kvinnor som bar huvudduk och som var
timanstallda hos Friskis och svettis. De anmalde till DO att deras chef vid
flera tillfallen utsatt dem for trakasserier som hade samband med deras kon
och religion. AD beddémde att DO — som har bevisbdrdan for vad som sagts,
samt &ven att det varit klart for den som trakasserar att uttalandena var
krankande — inte uppfyllde sin bevisbdrda i nagot avseende. AD bedomde
arbetsgivarens beteende som diskussioner och fragor till kvinnorna och att
de inte hade gjort klart att de upplevt diskussionerna som krankande (AD
21/10).

DO ./. Arbetsférmedlingen

Domen rér en muslimsk man som var inskriven hos Arbetsférmedlingen
(AF) dar han gick en arbetsmarknadsutbildning och fick aktivitetsersattning.
I samband med en intervju for en praktikplats hdlsade mannen av religitsa
skal inte pa den kvinnliga chefen genom att ta henne i hand, utan i stallet
genom att buga. Mannen fick ingen praktikplats pa foretaget. Enligt AF
berodde det pA mannens vagran att ta den kvinnliga vd:n i hand. AF
beslutade darfor att terkalla anvisningen till det arbetsmarknadspolitiska
programmet, vilket innebar att mannen forlorade sin forsorjning. Enligt
tingsratten hade AF inte ndgon saklig grund for att aterkalla anvisningen
som berodde pa den uteblivna handskakningen. AF domdes for att ha utsatt
mannen for religios diskriminering och att betala 60 tkr i skadestand
(Stockholms tingsrétt T 7324-06, domen Overklagades inte).

Redovisning av forlikningar

DO har traffat 22 forlikningar under aret inom omradet arbetsliv. I vissa fall
ar det flera diskrimineringsgrunder som berdrs.

Atta av forlikningarna har gallt rekrytering. | tre av dessa drenden fanns det
ett samband med att arbetssokandena beréttat for arbetsgivaren att de var
gravida. De Ovriga forlikningarna rorde diskrimineringsgrunderna religion,
etnisk tillhorighet, alder och kon.

Fem forlikningar har ingatts inom omradet pagaende anstallning och galler
sexuella trakasserier, trakasserier pa grund av kon, trakasserier pa grund av
etnisk tillhdrighet samt trakasserier pa grund av sexuell laggning. En av
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dessa forlikningar rérde missgynnande vid Iénesattning som hade samband
med foraldraledighet och en annan rorde graviditet.

Atta forlikningar har traffats i drenden rérande avslut av anstallning. | fem
av dessa forlikningar fanns det ett samband med graviditet. En forlikning
géllde diskriminering som hade samband funktionsnedséttning. En annan
forlikning gallde diskrimineringsgrunden etnisk tillhdrighet och den sista
géllde missgynnande som hade samband med foréaldraledighet.

Bara en forlikning har tréffats inom kategorin arbetslivet i vid mening. Det
rorde en avbruten yrkesutbildning och samband fanns med
diskrimineringsgrunden religion.

Forlikningssummorna har en spannvidd mellan 20 tkr och 200 tkr. Den stora
variationen beror dels pa anmalningarnas skiftande karaktar, men
framforallt pa att vissa av arendena avsett handelser som intréaffat innan
diskrimineringslagen tradde i kraft den 1 januari 2009 med forstarkta krav
pa avskrackande ersattningsnivaer.

Forlikningen pa 200 tkr &r den hittills storsta som tréaffats. Det drendet
handlade om ett stOrre foretag som enligt anmélan avslutat ett uppdrag for
en inhyrd arbetstagare som har samband med pabdrjad graviditet. Foretagets
agerande ledde till att kvinnan forlorade sin anstallning dven hos
bemanningsforetaget.

Analys av individanmalningar pa arbetslivets omrade

Foérbud mot diskriminering i arbetslivet har i successivt 6kande omfattning
funnits i svensk lagstiftning sedan 1980. De fackliga organisationerna har en
central roll vad géller att foretrada medlemmar som upplever sig
diskriminerade eller missgynnade och att paverka arbetsgivarna att arbeta
forebyggande mot diskriminering. Anda viljer manga fackligt anslutna som
upplever sig diskriminerade eller missgynnade att géra en anmalan till DO
som da tar kontakt med berort fackforbund. DO anser att parterna i storre
utstrackning ska ta sitt ansvar. For att fortydliga detta har DO under 2010
och 2011 ett sarskilt fokus pa att mobilisera arbetsmarknadens parter mot
diskriminering (se vidare nedan under avsnittet Fokusomradet mobilisering
av arbetsmarknadens parter, sidan 67).

Antalet anmalningar om diskriminering som har samband med den nya
grunden alder har 6kat under aret. DO har ocksa for forsta gangen
framgangsrikt drivit ett fall om aldersdiskriminering i Arbetsdomstolen. DO
anser att det ar betydelsefullt att det finns ett prejudikat angaende
aldersdiskriminering. DO har ocksa under aret véckt talan i ett fall som ror
25 personer som enligt DO:s uppfattning aldersdiskriminerats i samband
med uppsagning.

DO har fortsatt att uppmarksamma att gravida kvinnor inte har tillgang till
arbetsmarknaden pa lika villkor som man. Diskriminering av gravida &r
vanligt forekommande i anmalningar och forlikningar. 1 9 fall har DO ingatt
forlikning samt stamt i 3 fall. Forlikningsbeloppen har uppgatt till som mest
200 000 kr, vilket ar det hogsta forlikningsbeloppet hittills. DO ar ndjd med
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att gravida kvinnors rattigheter battre tillvaratas och att férlikningsbeloppen
ar jamforelsevis hdga.

Det har dock under aret inte i lika stor utstrackning forekommit forlikningar
I &renden som ror etnisk tillhdrighet, religion, funktionsnedséttning och
foraldraledighet. VVad galler etnisk tillhdrighet kan ségas att &rendena ofta ar
svarutredda da ord star mot ord och det séllan finns bevisning pa samma satt
som kan vara fallet i arenden som rér graviditet, funktionsnedsattning,
religion eller alder. Darfor finns det, trots det stora antalet anmalningar,
jamforelsevis fa forlikningar som rér grunden etnisk tillhorighet. DO ser
darfor behov av ytterligare kompetensutveckling avseende
utredningsmetodik i forhallande till de olika diskrimineringsgrunderna.

Handlaggning av anmalningsarenden som ror arbetslivet styrs ofta av
preskriptionsfrister. Det ar oftast korta frister och det &r dessutom flera
frister att halla reda pa. Det forekommer att anmalningar redan ar
preskriberade nar de inkommer till DO, varfor DO inte kan vidta ndgon
atgard.

Utbildningssektorn

| féljande avsnitt redovisas anmélningsarenden avseende alla
utbildningsformer som omfattas av diskrimineringsskyddet.

Balanser for anmalningar

Tabell 14. Balanser for anmélningar

2010 2009

Ingaende balans 115 o*
Inkomna 244 192
Avslutade 193 77
Utgaende balans 166 115

* | tabellen redovisas endast anmalningar inkomna till DO och inga anmélningar
overforda fran de tidigare ombudsmannen.

Antalet inkomna anmalningar som ror utbildningsomradet har kat med
cirka 27 procent sedan 2009. Okningen galler framst anmalningar som ror
hdgskolan.

Kénsfordelning for anmalningar

Tabell 15. Inkomna anmalningar fordelat pa kén

Kvinna 125 88
Man 115 95
Uppgift saknas 4 9
Totalt 244 192

Mer an halften av alla anmalningar som ror utbildningssektorn kommer fran
flickor och kvinnor. Det ar en 6kning med 42 procent fran féregaende ar och

30 (98)



beror framst pa att andelen anmalningar fran kvinnor har 6kat starkt inom

hogskoleomradet.

Fordelning av diskrimineringsgrunder for anmalningar

Tabell 16. Inkomna och avslutade anmalningar fordelat pa diskrimineringsgrunder

2010

Inkomna

Etnisk tillhérighet 94
Funktionsnedsattning 68
Kon 39
Kdnsidentitet eller kdnsuttryck 1
Religion eller annan trosuppfattning 15
Sexuell laggning 6
Alder 15
Ej angivit 25
Totalt 263

2009 2010 2009
Inkomna Avslutade Avslutade
74 69 29
61 60 29
37 33 8

1 0 0

11 13 6

3 4 2

12 5

21 2

201 212 81*

* Siffran redovisades inte i &rsredovisningen 2009 utan arbetades fram i samband

med arets redovisning.

En anmalan fran en person kan innehalla flera diskrimineringsgrunder, till
exempel kon och alder. Darfor anger siffrorna ovan inte det totala antalet
arenden utan det totala antalet anmélda diskrimineringsgrunder.

Gemensamt for anmalningarna inom olika skolformer dar att
diskrimineringsgrunderna etnisk tillhérighet och funktionsnedséttning

dominerar.

Anmalningar som ror diskrimineringsgrunderna kén och sexuell laggning
avser oftast skolans skyldighet att utreda och atgarda trakasserier mellan

elever.

| arenden som innehaller inslag av saval trakasserier som annan krankande
behandling samrader DO vid behov med Skolinspektionen om hur och av

vilken myndighet drendet ska handlaggas.
Fordelning pa skolform for anmalningar

Hogskolan

Under aret har 62 anmalningar inkommit som rér hogskolan, vilket ar
néstan dubbelt s& manga som aret innan. Arets 6kning av antalet
anmalningar pa hogskoleomradet kan hanforas till andringar i
antagningsreglerna betraffande véarderingen av meritpoang och nya regler
for hur utlandska betyg ska vérderas. Sokande med &ldre avgangsbetyg har
anmalt aldersdiskriminering med hanvisning till att deras mojlighet att
konkurrera om platser pa hdgskolan blivit samre jamfort med yngre
studenter. DO bedomde att detta kunde utgora indirekt diskriminering pa
grund av alder. Indirekt diskriminering omfattas emellertid inte av
lagskyddet, om den grundar sig pa lag eller forordning (prop. 2007/08:95 sid
490). Eftersom reglerna for antagningen till hogskolan grundar sig pa
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hdgskoleforordningen, faller situationen utanfor diskrimineringslagens
skydd. DO beslutade darfor att avsluta dessa drenden. Studenter med
utlandska och internationella betyg har anmalt att de nya antagningsreglerna
innebar etnisk diskriminering. DO analyserar for narvarande pa vilket satt
dessa arenden lampligast ska hanteras.

Grund- och gymnasieskolan

De flesta anmalningséarenden (115) som inkommer till DO avseende
utbildningssektorn rér elever i grund- och gymnasieskolan. Anmalningarna
galler oftast huvudmannens utrednings- och atgardsskyldighet vid
trakasserier eller annan krankande behandling mellan elever. Manga ganger
ar dessa anmélningar omfattande och resurskrévande att utreda. Det som
anmals ar ofta manga olika handelser som intraffat over en langre tidsperiod
dar flera personer varit inblandade. Det ar ocksa vanligt att fragestéllningar
som ror andra regelverk inom skolan berors, till exempel rétten till sarskilt
stdd enligt 5 kap. grundskoleférordningen (1994:1194). N&r DO beddmer att
fragor som faller inom Skolinspektionens tillsynsomrade berérs samrader
myndigheterna for att komma Overens om vilken myndighet som ska utreda
vad, for att sakerstalla att den enskilde inte drabbas av nagon rattsforlust.

Det &r i stort sett alltid vardnadshavarna som star bakom anmalningarna som
rér minderariga, aven om det finns ungdomar som sjalva gor en anmélan.
Utifran ett barnperspektiv har DO som ambition att prioritera utredningen
av de anmalningar som ror barn som fortfarande gar kvar pa den aktuella
skolan och d&rmed riskerar att bli fortsatt utsatta for trakasserier och
krankande behandling. Det &r dock relativt vanligt att en anmélan gors till
DO forst efter det att barnet bytt till en annan skola.

Forskola, forskoleklass, skolbarnomsorg och andra skolformer
Anmalningarna som ror barn i forskola, forskoleklass eller i skolbarnomsorg
ar fortsatt fa. En ny foreteelse som anmals ar diskriminering vid intagning
till forskoleklass. Aktuella diskrimineringsgrunder ar kon och
funktionsnedsattning.

De situationer som anméls rérande andra skolformer foljer i stort samma
maonster som grundskolan i évrigt.
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Avslutsgrunder for anmalningar

En beskrivning av de olika avslutsgrunderna finns i Bilaga 2
Avslutsgrunder fér anmélningar.

Tabell 17. Anmalningar fordelat pa avslutsgrund

Avslutsgrund 2010 2009
Dom* 1 0
Forlikning** 3 5
Ej diskriminering 113 49
Ej lagskydd 29 1
Preskriberat 4

Aterkallat 20 11
Annan orsak 27 16
Totalt 197° 82

* Har ingar samtliga arenden i vilka dom frén Arbetsdomstolen meddelats samt
domar fran allméan domstol som vunnit laga kraft under 2010 oavsett om arendet
avslutats i diariet eller inte.

** Har ingar samtliga arenden i vilka forlikningsavtal slutits under 2010, oavsett om
arendet avslutats i diariet eller inte.

° Totalen dverensstammer inte med utgdende balans eftersom drenden som annu
inte avslutats i diariet ingar i siffran.

| statistiken for dom och forlikning ingar avslutade anmalningsarenden éverforda till
DO fran de gamla ombudsméannen. Ovriga avslutade drenden éverférda fran de
gamla ombudsmannen redovisas inte i tabellen da begransningar i systemet inte
mojliggér en detaljerad arendeindelning.

| en stor andel av de &renden som har avslutas har DO beddmt att
huvudmannen uppfyllt de krav pa utredning och atgarder som lagen staller
vid trakasserier mellan elever. Manga arenden har ocksa avslutats efter att
DO bedomt att det inte gar att na framgang i domstol, till exempel pa grund
av bevissvarigheter. Ofta star ord mot ord om vad som hént och hur skolan
har agerat. Det ar ocksa vanligt forekommande att skolans dokumentation
over vidtagna atgarder &r bristfallig. Om inte heller anmélaren kan lamna
tillrackligt specifika uppgifter om vad som hant och nar det har hant
beddémer DO ofta att det saknas forutsattningar for att driva &rendet i
domstol med framgang. Skolinspektionen och DO har utvecklat en val
fungerande samverkan kring handlaggning av anmalningar inom
skollagsreglerad verksamhet. Myndigheterna har bland annat gemensamma
rutiner for 6verforing av anmalningar till varandra och samrader regelbundet
kring bedémningsfragor.

Ett drende som ront stor uppmarksamhet ar det sa kallade nigabarendet.
Anmalaren &r en ung kvinna som av religiosa skal bar nigab, ett plagg som
doljer ansiktet forutom 6gonen. | januari 2009 pabdrjade hon en ettarig
barnskotarutbildning pa Vasterorts vuxengymnasium i Stockholm. Pa
skolan finns en ordningsregel som forbjuder eleverna att béara plagg som
tacker ansiktet. Nar kvinnan borjade pa skolan fick hon besked att hon inte
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kunde ga utbildningen sa lange hon bar nigab. Hon gjorde da en anmalan till
DO.

DO beddmde att det strider mot diskrimineringslagen att, utan att ta hansyn
till de specifika forutsattningarna, utestanga en elev fran undervisning bara
for att hon bar nigab. Eftersom anmaélaren anda fatt ga utbildningen ansag
DO att det inte var sjalvklart att det kunde anses foreligga ett missgynnande
i lagens mening. DO valde sammanfattningsvis att inte fora talan mot
Stockholms stad med anledning av anmélan. Anmalan ronte stor
uppmarksamhet i media och DO fick kritik av JO for langsam
handlaggning.

Redovisning av domar

DO ./. Bromdlla kommun.

Domen rér en pojke med Downs syndrom som nekades énskad
forskoleplacering med hanvisning till sin funktionsnedséattning. Davarande
Skolverket hade kritiserat kommunen och ansag att den skulle ha behandlat
pojkens forskoleplacering utifran narhetsprincipen och vardnadshavarnas
onskemal. Tingsratten kom fram till att DO gjort antagligt att pojken hade
blivit diskriminerad men att kommunen hade haft godtagbara skal for sina
Overvaganden infor beslutet om pojkens forskoleplacering och att
kommunen darfor visat att nagon diskriminering inte hade férekommit. DO
dverklagade tingsrattens dom men provningstillstand meddelades inte varfor
domen vann laga kraft (Kristianstads tingsratt T2515-08).

Redovisning av forlikningar

Pa utbildningsomradet har tre forlikningar traffats som alla handlat om
trakasserier i olika former och skolans bristande atgarder for att forhindra
dessa. Ett arende rorde sexuella trakasserier pa ett universitet och
repressalier. Forlikningsbeloppet blev 55 tkr vardera till tva utsatta kvinnor.
Det andra drendet rorde en pojke som under lang tid utsattes for etniska
trakasserier och dodshot av elever pa en kommunal skola. Skolan kande till
trakasserierna, men lyckades inte atgarda dem. Kommunen medgav brister.
Forlikningsbeloppet blev 75 tkr. Det tredje arendet géllde en bisexuell elev
som anmalt till DO att han utsattes for trakasserier pa grund av sexuell
ldggning av andra elever under hela hogstadieperioden. En forlikning
traffades, som innebar att eleven fick 100 tkr och en ursakt fran kommunen.

Samtliga tre forlikningar avsag handelser som intréffat fore 2009.

Analys av individanmalningar inom utbildningssektorn

Anmalningar pa utbildningsomradet som ror etnisk tillhérighet géller bade
trakasserier och diskriminering, medan anmalningar som ror
funktionsnedsattning ofta aktualiserar fragor som stéd- och
anpassningsatgarder och tillganglighet.

Bristande tillganglighet i skolor kan ha en segregerande effekt och riskerar
att utestdnga elever. Elever med dolda funktionsnedsattningar kan behdva
sérskilt stod i undervisningen och anpassad skolmiljo. Elever med till
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exempel synnedsattning, horselnedséttning eller rérelsehinder behdver
tillgangliga lokaler och hjalpmedel. I skollagstiftningen stalls krav pa att de
lokaler som utbildningen bedrivs i ska vara &ndamalsenliga. DO anser att
lagstiftningen som reglerar tillganglighet ar otillracklig pa skolomradet, inte
minst mot bakgrund av att diskrimineringslagen redan staller krav pa att
hdgskolan i skdlig omfattning ska gora lokaler tillgdngliga och anvéndbara
for studenter med funktionsnedséttning.

Anmalningar om sexuella trakasserier handlar huvudsakligen om sexuella
trakasserier mellan elever. Anmalningarna har gallt elever i alla aldrar, bade
barn och unga. Av anmalningarna framgar att bade flickor och pojkar ar
utsatta, &ven om det oftast &r pojkar som trakasserar. Inte sallan handlar det
om allvarliga och langtgaende sexuella handlingar som i flera fall har
anmalts till socialtjanst och polis. Det forekommer ocksa anmalningar fran
elever som har upplevt sig bli utsatta for sexuella trakasserier av larare och
annan skolpersonal. Dessa anmélningar avser oftast nargangenhet och
verbala trakasserier.

DO kan dessvérre konstatera att &rendebalansen 0kat inom
utbildningssektorn under ar 2010. Myndigheten kan ocksa konstatera att
dessa anmalningar inte séllan medfér omfattande utredningsinsatser da det
ofta ror sig om barn och unga som blivit utsatta for trakasserier och
krankande behandling under lang tid. DO har darfor under aret satsat pa att
kompetensutveckla berord personal i att forhora barn och att utreda arenden
som ror minderariga. DO har ocksa tagit fram en barnhandbok med
praktiskt stod for handldggarna i utredningar av enskilda &renden som ror
barn.

DO behover fortsétta arbetet med att sakerstalla en effektiv och likvérdig
handlaggning av dessa arenden. Utifran ett barnperspektiv ar det viktigt att
fa ner handlaggningstiderna av arenden som ror barn. En angeldgen uppgift
infor kommande verksamhetsar ar darfor att ytterligare metodutveckla
handlaggningen av arenden som ror barn. Detta utvecklingsarbete utgor en
del av myndighetens generella utvecklingsarbete for att fa ner
handlaggningstiderna och kvalitetssakra handldggningen (se avsnittet
Utvecklingsarbete, sidan 12).

Ovriga samhallsomraden

Har behandlas anmalningar som ror 6vriga samhéllet. Dessa omraden ar
bostad, forsakring och bank, halso- och sjukvard, offentlig anstallning,
restaurang och butik, socialforsakring m.m., socialtjanst, varnplikt samt
Ovriga varor och tjanster.
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Balanser for anmalningar

Tabell 18. Balanser for anmalningar

Ingaende balans 809 o*
Inkomna 1545 1491
Avslutade 1846 682
Utgaende balans 508 809

* | tabellen redovisas endast anmalningar inkomna till DO och inga anmélningar
overforda fran de tidigare ombudsmannen.

Antalet inkomna anmalningar har 6kat med cirka 4 procent sedan 20009.
Antal avslutade arenden 6kade kraftigt, vilket ledde till en minskning av
arendebalansen med 300 drenden eller 37 procent.

Konsfordelning for anmalningar

Tabell 19. Inkomna anmalningar fordelat pa kon

Kvinna 609 708
Man 857 684
Uppgift saknas 79 99
Totalt 1545 1491

Antalet anmalningar fran man har 6kat jamfért med foregaende ar och stod
for 55 procent av alla anmélningar rérande 6vriga samhallet under 2010.

Fordelning av diskrimineringsgrunder for anmalningar

Tabell 20. Inkomna och avslutade anmalningar fordelat pa diskrimineringsgrunder

2010 2009 2010 2009

Inkomna  Inkomna Avslutade Avslutade

Etnisk tillhorighet 378 380 461 136

Funktionsnedsattning 775 698 978 307

Kon 157 168 173 69
Kdnsidentitet eller kdnsuttryck 8 6 7
Religion eller annan trosuppfattning 46 18 45

Sexuell laggning 31 26 26 13

Alder 68 93 66 78

Ej angivet 174 149 173 93

Totalt 1637 1538 1929 703*

* Siffran redovisades inte i &rsredovisningen 2009 utan arbetades fram i samband

med arets redovisning.

En anmalan fran en person kan innehalla flera diskrimineringsgrunder, till exempel
kon och alder. Darfor anger siffrorna ovan inte det totala antalet arenden utan det

totala antalet anmalda diskrimineringsgrunder.

De vanligaste diskrimineringsgrunderna &r etnisk tillhérighet och
funktionsnedséttning.
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Fordelning av samhallsomraden for anmalningar

Tabell 21. Inkomna och avslutade anmalningar fordelat pa diskrimineringsgrunder

2010 2009 2010 2009
Inkomna Inkomna Avslutade Avslutade

Bostad 76 0* 98 0*
Foérsakring och bank 39 0* 38 0*
Halso- och sjukvard 169 179 281 19
Offentlig anstallning 64 42 76 6
Restaurang och butik 130 0* 108 0*
Socialférsakring m.m. 107 111 134 32
Socialtjanst 157 102 136 16
Varnplikt 0 1 0 0
Ovriga varor och tjanster* 155 353* 188 69*
Ej lagskydd 648 703 787 540
Totalt 1545 1491 1846 682

* Bostad, forsakring och bank samt restaurang och butik redovisades i forra arets
arsredovisning under Ovriga varor och tjanster.

Liksom under 2009 gors flest anmalningar inom omradena héalso- och
sjukvard, restaurang och butik, socialtjanst samt 6vriga varor och tjanster.

Bostad

Anmalningar som ror bostad handlar framfor allt om tillgangen till bostad.
De avser saval hyresmarknaden som egnahemsmarknaden och
bostadsrattsmarknaden och kopplas till hur uthyrningskriterier,
formedlingssystem och forfaringssatt tillampas. Den upplevda
diskrimineringen far ofta allvarliga konsekvenser eftersom bostad ar ett sa
pass grundlaggande behov men ocksa for att anmalningarna visar pa att
barnfamiljer ibland drabbas. Aven trakasserier och brister i
boendestandarden i kombination med att vissa grupper &r hanvisade till
bristfalliga bostader ar situationer som aterspeglas i anméalningarna. De
vanligaste diskrimineringsgrunderna &r etnisk tillhdrighet, religion samt
funktionsnedséttning.

Forsékring och bank

Anmalningar inom bankomradet ror i huvudsak bemétandefragor. | de flesta
av de arenden som avslutats har DO gjort beddmningen att det funnits
bevissvarigheter.

Inom forsakringsomradet handlar det i huvudsak om begréansade mojligheter
for personer med funktionsnedsattning att teckna forsékring.
Forsakringsbolagens policys gor att personer med olika typer av
funktionsnedséttning stélls helt eller delvis utan det extra skydd som en
privat sjukforsékring ger.

Halso- och sjukvard

Generellt handlar anmalningarna om upplevt krankande bemétande fran
vardpersonal och varden som sadan. En betydande andel arenden har gallt
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tillgang till tolktjanst for dova och horselskadade dar DO har gjort
beddmningen att det inte handlar om diskriminering i lagens mening.
Kvinnor star for nastan dubbelt sa manga anmélningar som man. Detta
hanger troligen samman med att kvinnor ocksa utnyttjar varden mer &n man.
Den vanligaste diskrimineringsgrunden &r etnisk tillhérighet och
funktionsnedséttning, foljt av kon och sexuell laggning.

Offentlig anstallning

Arendekategorin offentlig anstillning omfattar situationer nar en tjansteman
i stat, kommun eller landsting i sin anstallning diskriminerar vid kontakt
med allménheten. En majoritet av anméalningarna ror polisen men &ven
domstolsvasendet. Diskrimineringsgrunden etnisk tillhdrighet ar vanligast,
darefter kommer funktionsnedsattning och kén. Anmélningarna mot polisen
behandlar i huvudsak situationer dar en person anser sig ha fatt ett samre
bemotande fran polisen, vid exempelvis en id-kontroll eller ett
omhandertagande, &n vad en etniskt svensk person skulle ha fatt.

Restaurang och butik

Arendena beror olika situationer i eller strax utanfor restauranger eller
butiker. Bristande kundbem@otande och service kan ta sig uttryck i eller
uppfattas som diskriminering. Flera anmalare beskriver hur krdnkningen
forstarks om andra personer blivit vittnen till hdndelsen eller om
sérbehandlingen &gt rum infor andra gaster eller kunder.

Den vanligaste diskrimineringsgrunden ar etnisk tillhérighet. Narmare 60
procent av de som anmaler & man. Oklara uppgifter om handelsen eller
bevissvarigheter ar huvudskalen till att restaurang- och butiksarenden
avslutas.

Socialférsékring

Anmalningar rérande socialforsakring har géllt myndighetsbeslut, regelverk,
handl&aggning och rutiner samt bemdétande. Majoriteten av anmaélningarna
hérror fran personer som har nekats sjukpenning eller sjukersattning. De
vanligaste diskrimineringsgrunderna &r kon, funktionsnedsattning och etnisk
tillhrighet. I anmélningarna som rér myndighetsbeslut har till exempel
fragor om gravida kvinnor som nekats sjukpenning, gravida kvinnor som
nekats havandeskapspenning och personer med symptomdiagnoser som
nekats sjukformaner varit aktuella. En annan orsak till anmalningar efter
myndighetsbeslut har varit man som upplever sig konsdiskriminerade i fraga
om formaner med koppling till barn och familj.

Socialtjanst

Anmaélningar mot socialtjansten delas in i tva grupper: socialtjanst angaende
familjelivet och dvrig socialtjanst. Anmalningar angaende familjelivet
omfattar vardnadstvister, omhéandertagande av barn samt omhéandertagna
barn som inte far ratt till modersmal. De vanligaste
diskrimineringsgrunderna &r funktionsnedsattning, etnisk tillhdrighet och
kon.
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Anmalningar rorande 6vrig socialtjanst omfattar anmalningar angaende
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
hemtjanst, fardtjanst, ekonomiskt bistand inklusive ekonomiskt bistand till
bostad, bostadsanpassning och elsanering samt vard helt eller delvis pa
minoritetssprak. Diskrimineringsgrunden funktionsnedsattning ar vanligast
férekommande.

Ovriga varor och tjanster

Gruppen ovriga varor och tjanster avser anmalningar angaende vitt skilda
situationer, mot en rad olika samhéllsaktérer. Manga anmalningar ror
kollektivtrafiken och andra typer av resor samt dven olika myndigheters
ageranden. Huvudsakligen ar det man som anmaéler inom den har kategorin.
Det &r dock fler kvinnor &n mén som anmaler diskriminering som har
samband med funktionsnedsattning och alder.

Avslutsgrunder for anmalningar
En beskrivning av de olika avslutsgrunderna finns i Bilaga 2.

Tabell 22. Anmalningar fordelat pa avslutsgrund

Avslutsgrund 2010 2009
Dom* 6 5
Forlikning** 13 11
Ej diskriminering 589 84
Ej lagskydd 1029 536
Ej missgynnad 0 0
Facket foretrader 0 1
Preskriberat 19 15
Aterkallat 40 16
Annan orsak 166 29
Totalt 1862° 697

* Har ingar samtliga arenden i vilka dom frén Arbetsdomstolen meddelats samt
domar fran allméan domstol som vunnit laga kraft under 2010 oavsett om &rendet
avslutats i diariet eller inte.

** Har ingar samtliga arenden i vilka forlikningsavtal slutits under 2010, oavsett om
arendet avslutats i diariet eller inte.

° Totalen dverensstammer inte med utgaende balans eftersom drenden som annu
inte avslutats i diariet ingar i siffran.

| statistiken for dom och forlikning ingar avslutade anmalningsarenden éverforda till
DO fran de gamla ombudsméannen. Ovriga avslutade drenden éverforda fran de
gamla ombudsmannen redovisas inte i tabellen d& begréansningar i systemet inte
mojliggér en detaljerad arendeindelning.

Tabellen visar att antalet avslutade individarenden inom dvriga
samhallslivet mer an fordubblats jamfort med 2009. | synnerhet
avslutsgrunden Ej diskriminering har 6kat vilket kan forklaras med att ett
stort antal arenden kunnat avslutas efter systematisk genomgang i tematiska
arendegrupper. Aven diskrimineringsgrunden Ej lagskydd har okat kraftigt
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vilket kan forklaras av att det fortsatt komma in ett stort antal anmélningar
om bristande tillganglighet for personer med funktionsnedsattning.

Redovisning av domar
Under 2010 har sex domar pa det 6vriga samhallsomradet vunnit laga kraft.

DO ./. Skaret Fastigheter AB

En flyktingfamilj i Hallefors blev genom kommunen hanvisade en lagenhet
hos en privat hyresvard. Familjen fick betala 9 885 kronor i manaden for
ldgenheten, medan en annan familj, som bodde i en lika stor lagenhet hos
samma vard betalade 6 tkr i manaden. Véarden forklarade 6verhyran med att
familjen var sa stor och att det ar dyrare att ha "invandrare” som hyresgaster
an “svenskar”.

Tingsratten friade hyresvarden eftersom domstolen inte ansag att flyktingar
och invandrare som grupp omfattas av lagens definition av “etnisk
tillhérighet”. DO Overklagade domen till hovratten som fann att hyresvérden
gjort sig skyldig till etnisk diskriminering och skulle betala 30 tkr i
skadestand till flyktingfamiljen. Bolaget 6verklagade hovrattens dom till
Hogsta domstolen som inte meddelade prévningstillstand och darmed star
hovréttens dom fast (G6ta hovratts dom nr T 1666-09).

DO ./. Uppsala kommun

Ett par med somalisk bakgrund blev misstankta for att ha latit konsstympa
sin aldsta dotter som da var tio ar. Socialnamnden polisanmalde foraldrarna
efter en anmalan fran en distriktsskoterska. Flickan blev hamtad av polis i
skolan och utsattes for en gynekologisk tvangsundersokning. DO stamde
kommunen for att ha latit anmalarnas etniska tillhrighet styra hela
utredningen av drendet. Tingsratten delade DO:s uppfattning och
kommunen forpliktigades att betala 60 tkr i skadestand till familjen for
etnisk diskriminering, 30 tkr till flickan och 15 tkr var till foraldrarna.
Kommunen éverklagade domen men provningstillstand meddelades inte
(Uppsala tingsrétts dom T 4350-07).

DO ./. lakare (tvd mal)

| tvd mal mot en lakare blev en kvinna med grekisk bakgrund och en man
med turkisk bakgrund efter langvarig sjukskrivning remitterade av
Forsakringskassan till 1akaren som &r specialist i psykiatri. Av formuleringar
i lakarutlatandena framgar det att lakarens bedémning till stor del endast
grundar sig pa kvinnans och mannens respektive bakgrund. Tingsréatten
delade DO:s beddmning att patienterna utsatts for etnisk diskriminering och
domde lakaren att betala 60 tkr i skadestand till var och en av dem.
Domarna 6verklagades inte (Stockholms tingsratts domar i mal nr T 16183-
06 och T 25395-06).

DO ./. Media Markt Goteborg-Hogsbo TV-Hifi-Elektro AB

Domen ror en student fran Sri Lanka som under ett besok hos foretaget
anklagades for skadegorelse efter att ha 6ppnat forpackningen till en kamera
som kostade 99 kronor. Tingsratten kom fram till att foretaget inte var
ansvarigt for vaktbolagets agerande mot butikens kunder (DO hade inte
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stdmt vaktbolaget, eftersom detta likviderats). Domstolen tog aven stéllning
till diskrimineringsfragan och fann att gripandet av mannen i och for sig var
felaktigt, men att DO inte hade lyckats gora diskriminering antagligt. DO
overklagade domen men prévningstillstand meddelades inte (Stockholms
tingsratt T 14513-08).

DO ./. Landstinget i Uppsala l&an

En leshisk kvinna fick tre inseminationsbehandlingar utan att bli befruktad.
Nar kvinnan fyllde 40 ar passerade hon aldersgransen for att fa insemination
och behandlingen avbrots. Hon och hennes partner begérde da att partnern
som var yngre skulle fa de tre aterstaende behandlingarna, vilket landstinget
nekade dem med hanvisning till att samma regler tillampas for lesbiska som
for heterosexuella par.

HomO vann delvis malet i tingsratten, men DO forlorade malet i hovratten.
Hovratten fann att enligt gallande bestammelser maste en adekvat
jamfoérelse goras for att diskriminering ska kunna konstateras och hénvisade
till de EU-direktiv som den svenska diskrimineringslagstiftningen bygger
pa. DO 6verklagade domen till Hogsta domstolen som inte meddelade
provningstillstand (Svea hovratt T 9187-08).

Redovisning av forlikningar

Nér det galler forlikningarna i 6vriga samhallslivet kan sarskilt noteras att
tolv av tretton drenden handlar om tillhandahéllande av varor och tjanster.
Forlikningarna avser olika verksamheter framst inom bostads-, transport-
och restaurangbranschen. En forlikning handlar om diskriminering inom
sjukvarden.

Merparten av forlikningarna pa detta omrade avser etnisk diskriminering. |
drygt hélften av dessa &renden har diskrimineringen samband med att
anmalaren ar rom. En forlikning har ocksa traffats som galler
funktionsnedsattning och tva som galler sexuell laggning.

Forlikningsbeloppen dr mellan 10 tkr och 55 tkr.

Analys av individanmalningar inom évriga samhallsomraden

Antalet anmalningar inom omradet har 6kat nagot mellan 2009 och 2010.
Av o6kningen gar dock inte att dra nagra slutsatser om hur omfattande
diskrimineringen i samhaéllet ar eller om den har dkat. DO beddmer att
6kningen sannolikt kan forklaras med att enskilda i storre utstrackning har
fatt okad kunskap om diskrimineringsskyddet. Aven den mediala
uppmarksamhet som enskilda anmalningar far vid en domstolsprévning kan
leda till en 6kning av antalet anmalningar.

DO har aven pa samhéllslivsomradet under aret intensifierat arbetet med
systematiska genomgangar av arenden pa ett antal sakomraden. Detta har
lett till en kraftig 6kning av antalet avslutade drenden.

Inom forsakringsomradet har DO valt att utreda och driva ett antal pilotfall i
domstol. Inom halso- och sjukvardsomradet har DO beslutat att driva fyra
arenden. Ett av dessa har forlikts, i tva har talan véckts och i det fjarde
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forbereds en stamning. Nar det galler socialforséakringsomradet har DO
stdmt Forsakringskassan for konsdiskriminering av gravida kvinnor som
nekats sjukpenning i 18 drenden. Utav dessa har fyra fall provats i tingsrétt
och hovrétt (Stockholms tingsratt T 15410-07, Svea hovratt T 9430-09).
Bade tingsratten och hovratten slog fast att Forsakringskassan diskriminerat
kvinnorna genom att neka dem sjukpenning med héanvisning till att
graviditet inte &r ndgon sjukdom. Forsakringskassan har 6verklagat
hovréttens dom till Hogsta domstolen.

De forlikningar som ingatts pa samhallslivsomradet under 2010 ror
handelser som intraffade fore 2009 och omfattas saledes av lagen
(2003:307) om forbud mot diskriminering (DFL). Det forklarar bland annat
de forhallandevis laga ersattningsbelopp som faststéllts i dessa arenden.
Mojligheten &r begransad att driva sa gamla arenden i domstol med
framgang, sarskilt med beaktande av att bevisningen forsamras ju langre
tiden gar.

Att DO vunnit fyra av sex mal i domstol under 2010 far anses vara ett bra
resultat. Det faktum att domstolen inte alltid har delat DO:s bedémning om
diskriminering har forekommit betyder inte att myndigheten har drivit fel”
arende. Det saknas rattspraxis pa diskrimineringsomradet och det ar darfor
viktigt att driva fall till domstol.

Diskrimineringsersattning

DO beréattade i arsredovisningen for 2009 att den nya sanktionsformen hade
haft effekt i form av hojda yrkanden i myndighetens stdimningsansékningar
samt hojda ersattningar i forlikningar. Denna paverkan har bestatt under
2010. Forlikningar pa som hdgst 200 tkr har traffats under aret vid
diskriminering i arbetslivet, vilket kan jamforas med den tidigare hogsta
utdomda krankningsersattningen pa 100 tkr.

| slutet av aret kom den forsta domen dar diskrimineringsersattning domts
ut. Arbetsdomstolen (AD) fann i detta mal (AD 91/2010) att en kvinna
diskriminerats pa grund av alder och kén i samband med att
Arbetsformedlingen rekryterade jobbcoacher. DO hade yrkat 300 tkr i
diskrimineringsersattning, men AD fann att 75 tkr var skaligt och tillrackligt
for att tillgodose den preventiva funktionen. AD sager sig i viss man ha
beaktat att det handlade om en tidsbegransad anstallning, vilket alltsa
innebdr att en hdgre summa kan komma att domas ut vid en forlorad
tillsvidareanstallning.

Enligt DO:s mening ar det utdomda beloppet om 75 tkr for lagt for att kunna
paverka storre arbetsgivares handlingsmonster. Det dr ocksa tveksamt om en
sanktion pa denna niva ar forenlig med EU-domstolens praxis, dar tre
manadsloners skadestand inte ansetts tillrackligt avskrackande nar
diskriminering medfort att ndgon gatt miste om en anstallning.

DO avvaktar dock ytterligare praxis fran AD och Hogsta domstolen innan
det kan bli aktuellt att dra nagra sékra slutsatser om vilka effekter inforandet
av diskrimineringsersattningen har fatt. I domen mot Arbetsférmedlingen
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skulle det till exempel kunna vara sa att AD tagit intryck av att det handlar
om en offentlig arbetsgivare. Aven om DO gjort géllande att detta ska ses
som en forsvarande omstandighet vid bestammande av erséttningen skulle
man ocksa kunna argumentera for att det inte i forsta hand ar
ersattningsbeloppens storlek som far en offentlig arbetsgivare att avhalla sig
fran diskriminering. Det ar darfor inte uteslutet att hogre summor kan
komma att utdémas mot en annan typ av arbetsgivare och vid mer uppenbart
avsiktliga fall av diskriminering.

Atgarder som faller under DO-lagen

En fjardedel av anmalningarna till DO avser situationer som inte omfattas
av diskrimineringsskyddet. Anmalningarna har da registrerats under
rubriken Ej lagskydd”. Majoriteten av dessa anmélningar galler brister i
tillganglighet. Med tillgédnglighet menas att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta i en verksamhet eller i ett
sammanhang pa samma villkor som andra. Tillganglighet kan definieras
som tillgang till den yttre miljon, tillgang till information och méjlighet till
kommunikation.

Anmalningarna, som i flera fall &r resultatet av kampanjen Marschen for
tillganglighet, kan vara ett satt for de berérda personerna, som vél kanner till
att diskrimineringsskyddet ar begrénsat, att uppmarksamma problematiken
och att fa till stnd ett utokat skydd mot diskriminering. Ofta kan en
anmélare ligga bakom flera anmalningar.

Under 2010 har DO vidtagit atgarder och riktat kritik mot kommuner med
stdd av DO-lagen i fyra darenden om bristande tillganglighet vid vallokaler
och réstningslokaler under valet till Europaparlamentet 2009. Atgérderna
syftade till att oka tillgangligheten i samband med kommunal- och
riksdagsvalet hdosten 2010 och darigenom bidra till att sékerstélla lika
rattigheter och mojligheter oavsett en persons funktionsnedsattning.

Dérut6ver ingdr i denna kategori anmalningar som ror myndighetsbeslut
samt anmalningar om aldersdiskriminering utanfor arbetslivet och
utbildning.

Aven om DO inte kan agera i den anmélda situationen ar anméalningarna en
viktig kunskapskélla for DO:s generella arbete, till exempel nér det galler
remissvar, samverkan med nyckelaktorer eller utbildningssituationer. En
utmaning for DO ar att utveckla samverkan mellan tillsyns- och
framjandeverksamheten i detta avseende.

DO vill skapa mojlighet for att i storre utstrackning kunna anvénda sig av
DO-lagen som en del av DO:s uppdrag och ett verktyg utanfor det lagfasta
diskrimineringsskyddet &n vad som hittills varit mojligt. Under 2010 har en
ytterst liten del av tillsynsverksamheten agnats at detta.
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Aktiva atgarder

Diskrimineringslagen innehaller bestammelser om skyldigheten att arbeta
forebyggande mot diskriminering. Arbetsgivare, férskolor, skolor och
hogskolor omfattas av skyldigheten att vidta aktiva atgarder.

Forutom att utreda och fora talan i individarenden ingar det i DO:s
tillsynsuppdrag att se till att kraven pa aktiva atgarder efterfoljs. Pa grund av
det stora antalet individarenden har inte granskning av aktiva atgarder
kunnat prioriteras under aret. Under aret har dock samtliga drenden som
overtogs fran Jamstéalldhetsombudsmannen kunnat avslutas. Ett av dessa
arenden provades av Ndmnden mot diskriminering.

Endast en begransad del av tillsynsverksamheten har handlat om aktiva
atgarder.

Arbetslivet

Med aktiva atgarder i arbetslivet avses granskning av arbetsgivares
skyldighet att bedriva ett planméssigt arbete for att framja lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning.

Under 2010 har DO avslutat de drenden rérande aktiva atgarder i arbetslivet
som Overfordes fran de gamla ombudsmannamyndigheterna. DO har
darutover planerat att under 2011 inleda en granskning av landstingens
planer for det férebyggande arbetet (se nedan under avsnittet om
Fokusomradet ratten till sjukvard pa lika villkor, sidan 66).

Granskning av arbetsgivarens aktiva atgarder kan ske pa DO:s eget initiativ
men ocksa efter anmalan fran enskilda eller fackliga organisationer. Under
2010 har DO inte pa eget initiativ inlett nagon granskning av arbetsgivares
aktiva atgarder. Det har inkommit tretton drenden angaende arbetsgivares
brister vad géller kravet pa aktiva atgarder och tretton drenden har avslutats.
Arenden har avslutats for att DO inte kunnat prioritera att inleda en
granskning av arbetsgivarnas forebyggande arbete men ocksa for att de
brister som patalats inte har samband med de diskrimineringsgrunder dar det
finns en skyldighet att vidta aktiva atgarder. Endast i begransad utstrackning
har &rendena resulterat i att DO inlett en granskning av arbetsgivare. DO har
ocksa vid nagot tillfalle, istallet for att sjalv inleda en granskning, initierat
att parterna pa arbetsplatsen inleder ett arbete kring aktiva atgarder.

Arende i Namnden mot diskriminering

Under aret holls forhandling i ett I6nekartlaggningsmal som Namnden mot
diskriminering sedan avgjorde.

DO . /. Holmen Paper AB

JamO inledde granskningen av bolagets l6nekartlaggning ar 2006 inom
ramen for den sa kallade miljongranskningen. Enligt JamO:s beddmning
levde arbetsgivaren inte upp till lagens krav avseende
I6nekartlaggningsbestammelserna. JamO ansokte darfér om att davarande
Jamstélldhetsndmnden (sedan 1 januari 2009 Namnden mot diskriminering)
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skulle utfarda ett vite gentemot bolaget for att fa bolaget att leva upp till
lagens krav.

Den forsta fragan som namnden hade att ta stallning till rérde "marknaden”
som saklig forklaring till den lagre 16n som manga av kvinnorna hos bolaget
hade, trots att de utforde likvardiga arbeten som méannen. Bolaget hanvisade
till nationell I6nestatistik for motsvarande lonerelationer i riket och angav
att Iénerelationerna hos bolaget darmed var sakligt motiverade. Namnden
konstaterade att bolaget tagit fram ett tillrdckligt omfattande material och att
bolagets analys var tillracklig for att bedéma om l6neséttnigen hade
samband med kon. Den andra fragan var om bolaget hade en skyldighet att
analysera loneskillnader med hénsyn till kvinnor som hade hogre krav i
arbetet men lagre 16n &n sina manliga kollegor. Av lagtexten framgar att en
sadan jamforelse ska goras avseende de arbeten som har lika hoga krav i
arbetet, det vill sdga da arbetena &r likvardiga. Namnden kom fram till att en
sadan jamforelse och analys inte behover goras. Aven om det av forarbetena
framgar att en sadan jamforelse "bor” goras kan detta inte anses uttrycka en
rattslig skyldighet for arbetsgivaren. Sammanfattningsvis avslog Namnden
mot diskriminering DO:s yrkanden i ett beslut den 6 maj 2010 (A 1-09).

Utbildning

Utbildningsanordnare inom forskola, skola och hégskola &r enligt
diskrimineringslagen skyldiga att aktivt framja lika rattigheter och
mojligheter for elever och studenter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning eller sexuell 1&ggning.

Under 2010 har DO tagit initiativ till en granskning av
likabehandlingsplaner pa yrkesutbildningar inom sjukvardsomradet (se
nedan under avsnittet Fokusomradet ratten till sjukvard pa lika villkor, sidan
66). Utdver denna granskning har fyra granskningar av
likabehandlingsplaner efter anmélningar bedrivits under aret. | ett av dessa
arenden pagar granskningen fortfarande. De tre 6vriga har avslutats sedan
DO bedomt att likabehandlingsplanerna efter kompletteringar levde upp till
lagens krav.

Kostnader for aktiva atgarder

Kostnaden per avslutat arende (efter anmalan) uppgar till cirka 29 tkr.
Kostnad for egeninitierad granskning saknas da inget arende ar avslutat och
kan berdknas. Jamforelsetal for 2009 saknas (se Resultatredovisningens
principer och metoder, sidan 9).

Analys av aktiva atgarder

Generellt sett ar l16nekartlaggningsbestammelserna effektiva i den meningen
att en arbetsgivare som har kunskaper om I6neséttning och kén och ar éppen
for att hitta osakliga I6neskillnader ofta gor det och réttar till dessa. Det ar
en slutsats som drogs i JAmO:s miljongranskning dér nastan halften av
arbetsgivarna upptéckte och rattade till osakliga I6neskillnader till ett
sammanlagt belopp om 72 miljoner kronor. Skalet till att
I6nekartlaggningsbestammelserna dr effektiva dr att de pa ett detaljerat satt
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foreskriver vad arbetsgivaren i samverkan med representanter for
arbetstagarna ska gora.

Utgangen av drendet i Namnden mot diskriminering visar dock pa behovet
av en lagandring for att bestdmmelserna ska bli &n mer effektiva. Det bor av
lagtexten framga att en jamforelse och analys av I6ner med hansyn till
kvinnor som har hdgre krav i arbetet men l&gre 16n &n sina manliga kollegor
ska goras. Det ar ocksa angeléget att lagstiftaren definierar vad som avses
med begreppet “marknaden” som saklig forklaring till strukturella
Ioneskillnader till kvinnors nackdel.

Ovriga bestammelser om aktiva atgarder ar inte lika detaljerade utan anger
en ram for inom vilka omraden arbetsgivaren eller utbildningsanordnaren
ska satta upp mal och vidta konkreta atgarder. Lagens utformning ger de
lokala parterna eller utbildningsanordnaren ett stort utrymme att valja
inriktning pa arbetet. Detta paverkar DO:s mojligheter att bedriva en lika
effektiv tillsyn av dessa bestdmmelser som av
I6nekartlaggningsbestammelserna. Erfarenheterna fran de tidigare
ombudsmannen mot diskriminering visar ocksa att granskning av aktiva
atgarder ar en resurskravande verksamhet. Granskningarna tar mycket
arbetstid i ansprak eftersom planerna i de allra flesta fall behdver
kompletteras flera ganger for att na upp till lagens krav.

Mot bakgrund av detta och att handldggningen av enskilda drenden
prioriterats har DO inte initierat nagra granskningar av aktiva atgarder inom
arbetslivet under 2010. Inom utbildningsomradet har av samma skal endast
ett mindre antal granskningar initierats. Totalt sett har mycket lite resurser i
form av arbetstid agnats aktiva atgarder. Andra insatser av framjande
karaktar har gjorts for att stimulera arbetet med aktiva atgarder.

I den nulagesanalys som genomforts inom ramen fér Fokusomradet
mobilisering av arbetsmarknadens parter (sidan 67) har DO undersokt
forutsattningarna for att parterna ska ta ett storre ansvar i arbetet med aktiva
atgarder inom arbetslivet. Detta ar ett led i arbetet for att uppna det
strategiska malet att nyckelaktorer tar ansvar for att sakerstalla principen om
ickediskriminering och frdmjande av lika réattigheter och mojligheter. Syftet
var ocksa att ta reda pa om parterna skulle kunna avtala om aktiva atgarder
for att pa sa satt fa en mer effektiv tillsyn.

Nulé&gesanalysen visar dock att det finns flera hinder och att det saknas
viktiga incitament for att parterna ska teckna lokala kollektivavtal om aktiva
atgarder. Det framkom ocksa att DO:s granskningar behdvs som en
patryckning i kombination med utbildning, radgivning och metodstod. For
att 6ka parternas aktivitet nar det géller det forebyggande arbetet mot aktiva
atgarder kravs en forandrad lagstiftning med béttre sanktionsmojligheter
som ger forutsattningar for en mer effektiv och réattsaker tillsyn.

Den granskning inom utbildningsomradet som inleddes under senare delen
av aret tacker en betydande del av landets lakar- och
sjukskoterskeutbildningar. Planerna har dock inkommit till myndigheten
forst efter arsskiftet och det ar darfor alltfor tidigt att analysera resultatet av
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granskningen. DO kan dock konstatera att myndigheten inte i 6nskvérd
utstrackning granskat utbildningsanordnares likabehandlingsplaner under
aret.

Inom uthildningsomradet har DO lagt avsevarda resurser pa att utveckla ett
webbaserat verktyg for skolornas arbete for lika rattigheter och méjligheter,
inklusive handledningsmaterial (I&s mer om Webbverktyget
planforskolan.se pa sidan 71).

Framjande

| DO-lagen (SFS 2008:568) framgar att DO ska verka for att diskriminering
som har samband med kon, kdnsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder inte férekommer pa nagra omraden av
samhallslivet. Ombudsmannen ska ocksa i Gvrigt verka for lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

DO ska genom rad och pa annat satt medverka till att den som utsatts for
diskriminering kan ta till vara pa sina rattigheter.

Ombudsmannen ska vidare inom sitt verksamhetsomrade informera, utbilda,
Overlagga och ha andra kontakter med myndigheter, foretag, enskilda och
organisationer. DO ska &ven folja forsknings- och utvecklingsarbete, foresla
forfattningsandringar eller andra atgarder som kan motverka diskriminering
och ta initiativ till andra lampliga atgarder. Ombudsmannen ska ocksa félja
den internationella utvecklingen och ha kontakter med internationella
organisationer.

Definitioner av dessa omraden finns under respektive avsnitt.

Resursfordelning avseende framjande

Utfallet for framjande uppgick under 2010 till 42 procent (39 281 tkr) av
DO:s totala resurser. Av det svarar DO:s kommunikationsarbete for 37
procent och utbildning, medverkan, samverkan fér 21 procent och
utredningsarbete for 19 procent. Jamforelsetal for 2009 saknas (se
Resultatredovisningens principer och metoder, sidan 9). Det hdga utfallet
for kommunikationsarbete kan forklaras av att det férutom
personalkostnader, ingar bland annat kostnader for trycksaker, lagerhallning
och webb. Infor att egeninitierade granskningar kan paborjas i storre
utstrackning &r det nddvandigt att genomfora olika framjande- och
kommunikationsinsatser, till exempel uthildning, radgivning och utveckling
av metodstod. Detta forklarar varfor utfallet for framjande uppgick till 42
procent av DO:s totala resurser, vilket stdammer éverens med den inriktning
myndigheten har haft.
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Figur 5. Resursférdelning avseende framjandeverksamheten
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Kommunikationsarbete
15000 - 14 369 -
® Utredningsarbete
® Utbildning/Medv/Samv
7 552 .
® |[nternationellt arbete
5713
5000 - 3 460 ® Radgivning
0 - Totalt 39 280 tkr

Figuren visar kostnader fordelade efter tidredovisning oktober till december 2010.

DO ser kommunikationsarbetet som en integrerad del av verksamheten. Det
innebar att alla medarbetare arbetar med kommunikation pa olika satt, darav
det hoga utfallet pa kommunikationsarbete.

Muntlig och skriftlig radgivning

DO:s radgivning ar ett viktigt verktyg for DO:s externa kommunikation och
ingar som en del i myndighetens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen.
DO ger rad till allmanheten via telefon, e-post och webbplats.

Som ett stod i arbetet med att besvara fragor fran enskilda har DO arbetat
fram ett antal vanliga fragor med svar som rér DO allmént och arbetslivet
sarskilt. Myndigheten har ocksa utarbetat standardsvar som hanvisar till
korrekt myndighet eller annan instans nar det géller fragor som ligger
utanfér DO:s omrade.

DO:s radgivning svarar for cirka 15 procent inom DO:s framjande
verksamhet till en kostnad av 5 713 tkr. Utfallet ar ndgot mindre &n planerat.
Det beror pa att Oppettiderna for DO:s telefonradgivning begransades under
hosten, eftersom mer tid behdvdes laggas pa handlaggning av
individanmélningar.

Tabell 23. Besvarade samtal och brev

2010 2009 2010 2009

Samtal Samtal Brev Brev
5321 4442 2430 2250
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Telefonsamtal

Under 2010 har 5 321 samtal inkommit till telefonradgivningen. Det &r en
6kning med 20 procent jamfért med 2009. | genomsnitt varar ett
radgivningssamtal i atta minuter. DO har under aret infort en telefonlogg i
DO:s diariesystem W3D3 for att fa en béttre uppféljning om vad dessa
samtal handlar om. Syftet med den &r att fa en bild av vad samtalen handlar
om.

Av de 4 526 samtal som har loggats (dokumenterats) har 84 procent handlat
om juridisk radgivning om skyddet mot diskriminering och 16 procent av
samtalen beskrivits som allméan information. Allmén information kan vara
fragor kring DO, DO:s uppdrag, webbplats, utbildningar, material och
liknande. Pa grund av nya rutiner i telefonloggen 6verensstammer inte
antalet loggade samtal med antalet besvarade samtal i radgivningen.

Naéstan halften av de inkomna samtalen under 2010 rérde arbetslivet.

Tabell 24. Inkomna samtal férdelat pa kon

2010 Procent

Kvinna 2191 48%
Man 1634 36%
Uppgift saknas 701 15%
Totalt 4526 100%

Kvinnor kontaktar DO i hogre utstrackning an man for radgivning.

Tabell 25. Inkomna samtal av juridisk karaktar fordelat pa diskrimineringsgrund och
missgynnande

2010 Procent

Etnisk tillhérighet 881 26%
Funktionsnedsattning 791 23%
Kon 527 15%
Kdnsidentitet eller kdnsuttryck 18 1%
Missgynnande i samband med foréldraledighet 307 9%
Religion eller annan trosuppfattning 84 2%
Sexuell laggning 39 1%
Alder 241 7%
Diskrimineringsgrund saknas 562 16%
Totalt 3450 100%

Néstan hélften av samtalen rorde etnisk tillhdrighet och
funktionsnedséttning. En fjardedel av samtalen rérde
diskrimineringsgrunden kén och missgynnande i samband med
foréldraledighet. Drygt 16 procent av samtalen omfattades inte av
diskrimineringsgrunderna.
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En klar majoritet av samtalen (86 procent) kom fran manniskor som
upplever att de blivit diskriminerade eller missgynnade av olika héndelser
och i olika situationer. En liten andel kom fran arbetsgivare och andra som
riskerar att diskriminera och vill veta hur diskriminering kan férebyggas.
Nastan 10 procent av samtalen kom fran till exempel fackligt
fortroendevalda och handlaggare pa antidiskrimineringsbyraer som kommer
I kontakt med manniskor som upplever sig diskriminerade.

Kostnader for muntlig radgivning

Kostnaden for den muntliga radgivningen (per besvarat telefonsamtal) ar
633 kronor. Jamforelsetal for 2009 saknas (se Resultatredovisningens
principer och metoder, sidan 9).

Mejl och brev

Under 2010 besvarades 2 430 skriftliga radgivningsarenden. Det ar en
okning med 8 procent i jamforelse med forra aret.

En klassificering av den skriftliga radgivningen har skett for april och
oktober manad. Det gar inte att géra en korrekt jamforelse med 2009

eftersom klassificering inte skedde da. Samtliga tabeller redovisas pa
uppgifter under manaderna april och oktober.

Klassificeringen visar att cirka halften av fragorna kan beskrivas som
juridisk radgivning och halften &r allman information.

Tabell 26. Inkomna brev och mejl fordelat pa kon

2010 Procent

Kvinna 197 49%
Man 176 44%
Uppgift saknas 27 7%
Totalt 400 100%

Uppgifterna baseras pa april och oktober 2010.

Det &r nagot fler kvinnor an man som skriver mejl och brev till
myndigheten.
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Tabell 27. Inkomna brev och mejl av juridisk karaktar fordelat pa
diskrimineringsgrund och missgynnande

2010 Procent

Etnisk tillhdrighet 27 15%
Funktionsnedsattning 38 22%
Koén 34 19%
Kdnsidentitet eller kdnsuttryck 0 0%
Missgynnande i samband med foréldraledighet 15 9%
Religion eller annan trosuppfattning 3 2%
Sexuell laggning 4 2%
Alder 16 9%
Diskrimineringsgrund saknas 39 22%
Totalt 176 100%

Uppgifterna baseras pa april och oktober 2010.

En klar majoritet av inkomna mejl och brev kom fran méanniskor som
upplever sig bli diskriminerade eller missgynnade (94 procent). En liten
andel kom fran dem som riskerar att diskriminera, som till exempel
arbetsgivare och utbildningsanordnare, samt fran fackliga fortroendevalda
och andra som kommer i kontakt med manniskor som upplever sig bli
diskriminerade.

Drygt en tredjedel av inkomna mejl och brev under april och oktober manad
rorde arbetslivet. 15 procent av de skriftliga radgivningsarendena handlade
om utbildning och lika manga géllde varor och tjanster. Drygt 10 procent
rorde ej lagskyddade omraden.

Fragor kring diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet,
funktionsnedséttning och kon ar vanligast.

Kostnader for skriftlig radgivning

Kostnaden per besvarat skriftligt radgivningsarende &r 965 kronor.
Jamforelsetal for 2009 saknas (se Resultatredovisningens principer och
metoder, sidan 9).

Analys av muntlig och skriftlig radgivning

Det kommer in fler samtal av juridisk karaktér an vad det kommer in mejl
och brev som ror juridisk radgivning. Detta kan bero pa att méanniskor
tycker att det dr lattare att ha en personlig kontakt vid den typen av fragor an
att skriva ner dem i ett brev.

DO har inte gjort nagon analys av om samtal till radgivningen sedan leder
till anmalningar eller inte. Nagon utvardering av radgivningen har annu inte
gjorts. DO har idag svart att avsatta den tid som behdvs for radgivning
eftersom andra delar inom DO:s verksamhet krdver stora arbetsinsatser.
Handlaggningstiderna i den skriftliga radgivningen har vid nagot tillfalle
varit for lang, vilket JO har kritiserat DO for.
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I DO:s kontakter med facket och arbetsgivarna har det framkommit att det
finns behov av mer malgruppsanpassad information an vad man far i
radgivningen. Fragan ar om den kompetensutveckling pa omradet som nu
planeras ar tillracklig eller om det vissa tider bor finnas en radgivning, som
sérskilt vander sig till fack och arbetsgivare. | arbetet med att utveckla och
effektivisera radgivningen kommer DO att se dver hur radgivningen kan
malgruppsanpassas ytterligare. Det arbetet bor ske i dialog med dem som
DO sarskilt vander sig till. DO behdver fortsétta att bade effektivisera
radgivningen och utveckla formerna for denna for att battre kunna svara mot
de behov som finns.

Den interna kommunikationen om stéllningstaganden, rattsutredningar,
framjandeaktiviteter och aktiva atgarder har en avgorande betydelse for
kvaliteten i radgivningen. Arbetet med att utveckla rutiner for detta maste
fortsatta. | det kommer det nya intranatet att ha en central roll. DO maste
fortsatta att skapa samsyn i olika fragor inom myndigheten. Samstammighet
internt leder till tydlighet externt och en hogre kvalitet pa radgivningen.

DO:s utbildningar, medverkan och samverkan

| DO:s uppdrag ingar att utbilda nyckelaktorer och andra malgrupper for att
sékerstélla principen om icke-diskriminering och framjande av lika
rattigheter och moéjligheter. DO arrangerar utbildningar i egen regi och i
samverkan med andra. Myndigheten medverkar &ven i andra organisationers
arrangemang.

DO har under aret arbetat med att utveckla en hallbar utbildningsstrategi
som kommer att ligga till grund for utbildningsverksamheten 2011 och
framat. Utbildningsverksamheten avser dels utbildningar i egen regi och
dels utbildningar i samverkan med andra.

Tabell 28. Utbildning medverkan och samverkan

2010 2009

Deltagare Deltagare

Utbildningar arrangerade av DO 3 130 9 310
Andra utbildningsinsatser 39 5140 10 1163
Ovrig medverkan 169 4744 163 **
Totalt* 211 10014 182 1473

* varav 63 ror internationella medverkanstillfallen 2010 och 62 tillfallen 2009. Las
mer i avsnittet Internationella fragor pa sidan 64.
** uppgift saknas.

Utbildning, medverkan och samverkan utgjorde tillsammans 21 procent av
framjandeverksamheten under 2010.

DO:s egna utbildningar

Tva av arets egna utbildningar syftade till att utbilda handledare i
vaxthusmetoden. Den férsta handledarkursen vande sig framst till konsulter
inom organisations- och utbildningsomradet, for att de i sin tur skulle kunna
erbjuda arbetsgivare stdd i att genomféra metoden. Den andra kursen vande
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sig till mangfalds- och jamstalldhetshandlaggare. DO har dven genomfort en
utbildning i I6nekartlaggning, analys och handlingsplan for jamstallda Ioner,
(se dven under Fokusomradet mobilisering av arbetsmarknadens parter,
sidan 67).

Pa DO:s utbildningar har stérsta andelen av deltagarna varit kvinnor. Pa
handledarutbildningarna i vaxthusmetoden var endast en femtedel av
deltagarna man. Pa utbildningen i I6nekartlaggning var tva tredjedelar av
deltagarna kvinnor.

Kostnad per utbildning arrangerad av DO

Den genomsnittliga kostnaden per genomford utbildning ar 117 tkr.
Jamforelsetal for 2009 saknas (se Resultatredovisningens principer och
metoder, sidan 9).

Andra utbildningsinsatser

I samverkan med Sensus genomférde DO en grundutbildning i
diskrimineringslagen. DO holl i samverkan med Barn- och elevombudet,
Skolinspektionen och Arbetsmiljoverket sju regionala konferenser och &ven
ett seminarium pa Skolforum om barn- och elevskyddsfragor i
diskrimineringslagen.

DO har ocksa genomfort utbildningsinsatser vid kurser och konferenser som
arrangerats av andra organisationer. Totalt har DO medverkat vid 39
utbildningstillfallen med sammanlagt 5 140 deltagare. Det har bland annat
rort kurser inom ramen for Domstolsverkets aklagarutbildningar, utbildning
av chefer och jamstalldhets — och mangfaldshandlaggare hos olika
arbetsgivare samt utbildning av lansstyrelsernas personalchefer. Dessutom
har DO hallit i utbildningstillfallen vid fackliga konferenser och pa MR-
utbildningarna pa Teologiska Hogskolan i Bromma.

Ett antal utbildningsinsatser har riktat sig till kulturlivet, som Svensk
Scenkonst, Backa Teater och Stadsteatern i Géteborg. Andra insatser har
rort en utbildning for Finansdepartementet om kdnsdiskriminering och en
utbildning om diskriminering i krogbranschen riktad till krogare, vakter,
poliser och representanter for lansstyrelsens tillstdndsenhet i Malmé. DO
har vidare genomfort en rattighetsbaserad utbildning riktad till romska
kvinnor i arrangemang av Romadelegationen.

DO har under 2010 dven genomfort en storre méngd utbildningsinsatser
riktade till skolledare och andra aktérer inom utbildningsomradet. Bland
insatserna kan ndmnas seminarier riktade mot de larosaten som bedriver
lararutbildning och har ett nationellt regeringsuppdrag att medverka i
Regionala utvecklingscentra vid hogskola och universitet, RUC. DO har
vidare medverkat vid tre nationella konferenser, ”Rektor och lagen”, om
skolledarskap, juridik och myndighetsutdvning. De arrangerades i
samverkan mellan Jonkdpings kommun, Umea universitet och Karlstads
universitet. DO medverkade dven vid Sveriges hogskolors juristkonferens
om tilldmpningen av diskrimineringslagen i skolan och vid Léarardagarna i
Orebro.
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Ovrig medverkan

DO har vidare medverkat vid 169 olika tillfallen, till exempel pa
konferenser, seminarier och vid studiebesdk. Vid dessa sammankomster har
sammanlagt narmare 5000 personer deltagit.

Pride

DO satsade sarskilt pa Stockholm Pride 2010. Broschyren ”"Héra hemma —
om transpersoner” togs fram i samverkan med RFSL och lanserades under
Pride. Temat for den gemensamma Pridesatsningen var ”Du ska tro att du &r
nagot — ta ingen skit!” Bakgrunden for satsningen var det laga antalet hbt-
relaterade anmélningar till DO och byraerna. Sex fallbeskrivningar av hbt-
personer som vant sig till DO eller till ndgon antidiskrimineringsbyra och
fatt upprattelse togs fram som uppmuntrande och larande exempel. DO:s
och byraernas Pridetalt var valbesokt och resulterade i att manga personer
fick 6kade kunskaper om sina rattigheter.

DO arrangerade tva valbesokta seminarier i Pride House med rubrikerna
"Vard pa lika villkor? Om heteronormer och diskriminering i hélso- och
sjukvarden” och "Konsidentitet och kénsuttryck — vad hande sen?”.

MR-dagarna i Orebro

Under MR-dagarna i Orebro anordnade DO ett seminarium som handlade
om hur réttighetsbaserade arbetssatt &r en bidragande orsak till att romer och
transpersoner i 6kad utstrackning véander sig till myndigheten for att havda
sina rattigheter. DO medverkade ocksa i tre seminarier som knét an till
DO:s verksamhet.

Internationella kvinnodagen

Den Internationella Kvinnodagen 8 mars 2010 firades pA DO genom en
paneldebatt om kvinnors villkor och mgjlighet till agerande. | panelen
deltog Lena Ag, generalsekreterare for Kvinna till Kvinna. Dar deltog ocksa
Sara Larsson, davarande ordforande for Sametinget, och Kicki Nordstrom,
ansvarig for jamstélldhetsarbetet inom Synskadades Riksférbund, SRF.

Samverkan

For att stimulera myndigheter, kommuner, arbetsmarknadens parter,
foretradare for naringslivet och branschorganisationer till att ta ett 6kat
ansvar for arbetet mot diskriminering och for lika rattigheter och
mojligheter har DO under aret samverkat med ett flertal nyckelaktorer.
Nyckelaktdrerna behover se sin roll i antidiskrimineringsarbetet och utforma
egna aktiviteter for att forekomsten av diskriminering i samhéllet ska
minska.

Myndighetssamverkan

For att samordna och effektivisera arbetet mot diskriminering, trakasserier
och krankande behandling inom utbildningsomradet har DO haft ett nara
samarbete med saval Skolverket som Skolinspektionen och dess Barn- och
elevombud. DO har exempelvis medverkat i Skolverkets referensgrupp for
att ta fram en ny webbportal for vardegrundsarbetet. Det var ett
regeringsuppdrag till Skolverket som &ven innehdll ett deluppdrag att ta
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fram ett stdd- och metodmaterial om diskriminering och krankande
behandling (se avsnittet om Webbverktyget planforskolan.se pa sidan 71).

DO har ocksa deltagit i ett natverk for myndighetssamverkan som syftar till
att identifiera problem och utmaningar med fokus pa barnets rattigheter.
Malséttningen ar att genom samverkan uppmarksamma och gemensamt I6sa
praktiska problem som ror barn och unga.

Lansstyrelserna har tagit fram en gemensam handlingsplan for lika
rattigheter och majligheter. DO har bidragit med rad och stod i det arbetet.
Dérefter har DO medverkat vid implementeringen av planen genom att
utbilda lansstyrelsernas personalchefer i icke-diskriminering i samband med
rekrytering. DO har ocksa utbildat de MR-handledare som ska utbilda hela
lansstyrelsernas personal om diskrimineringsfragor och lagstiftning.

DO har fortsatt samarbetet med Folkhéalsoinstitutet for att utveckla fragor
om diskriminering i folkhdlsoenkaten. Planen dar att uttka arbetet till fler
omraden. DO ingar ocksa i det sa kallade bemotandenatverket som ar ett
samarbete med Kompetensradet for utveckling i staten. | samband med att
DO ansl6t sig till natverket avslutades den dialog som DO fort med
Forsakringskassan om att erbjuda stod i diskrimineringsfragor till relevanta
delar av verksamheten. DO har i den forda dialogen ocksa fatt ta del av
praktiska erfarenheter fran Forsakringskassan som kommer att komma DO:s
verksamhet tillgodo i andra sammanhang.

DO har under aret deltagit pa méten och konferenser som pa olika satt rort
likabehandlingsarbetet pa landets hogskolor. Det har varit viktigt for att
folja och bevaka fragorna men ocksa for att kunna knyta kontakter med
centrala aktorer i hogskole- och studentsammanhang. Aterkommande
kontakter med bade Sveriges Forenade Studentkarer och Hogskoleverket ar
nodvandiga for att uppratthalla kunskap och utbyta erfarenheter. DO har
darfor tillsammans med Hogskoleverket arrangerat ett hogskolenédtverk med
syfte att skapa och uppratthalla nara kontakt med likabehandlings- och
jamstélldhetshandléggare.

Ovrig samverkan

Fackforbunden &r en viktig malgrupp, se avsnittet Fokusomradet
mobilisering av arbetsmarknadens parter, sidan 67.

Ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Landsting, Nationella
natverket for mangfald och méanskliga rattigheter i Sverige och DO har
resulterat i en rapport om indikatorer for kommuners MR-arbete.

DO har under 2010 fortsatt sitt engagemang i Tema Likabehandling som
leds av Arbetsmiljoforum och finansieras av Europeiska socialfonden
(ESF). Temagruppen samlar in, analyserar, systematiserar och sprider
kunskap fran saval svenska som europeiska projekt, priméart sadana som ar
finansierade av ESF. Tanken ar att pa sa vis bidra till mer langsiktiga och
varaktiga forandringar an vad de enskilda projekten kan astadkomma.
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DO har under 2010 fortsatt den réattighetsbaserade dialogen med
representanter for Sveriges storsta transpolitiska civila samhallsaktorer.
Detta har dels skett i form av enskilda moten och kontakter och dels via ett
storre samrad dar DO sammanfattade genomforda insatser som rort
konsidentitet och kdnsuttryck. Transorganisationerna bereddes ocksa
mojlighet att berétta om konkreta satsningar och prioriterade fragor.

Samverkan kring diskrimineringsgrunden funktionsnedsattning

En ndra dialog med enskilda organisationer och foretradare for det civila
samhallet utgor en hornsten for det forhallningssétt som DO utvecklar for att
fullgora sitt uppdrag.

Som en del i myndighetens arbete for att framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett en persons funktionsnedsattning har myndigheten fort
en dialog med Marschen for tillgdnglighet. Det dr en organisation som
verkar for att otillganglighet ska klassas som diskriminering av personer
med funktionsnedséttning i Sverige. Syftet med dialogen har varit att 6ka
myndighetens kunskap om de effekter otillganglighet far for personer med
funktionsnedsattning och hur otillganglighet satter upp hinder for tillgangen
till lika rattigheter och mojligheter.

DO har dven haft en dialog med handikapprérelsen om promemorian (Ds
2010:20) kring bristande tillganglighet som en form av diskriminering, om
Overvakningsuppdraget kring FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedséttning samt om formerna for framtida samarbete och
dialog.

Vagar till rattigheter

DO beviljades EU-medel for projektet VVégar till rattigheter. Syftet med
arbetet &r att starka det civila samhallets beredskap och kraft samt att 6ka
DO:s kunskap genom samverkan och diskussioner med malgrupperna.
Projektet paborjades i december 2010 och pagar i ett ar.

Kostnad per 6vrig utbildning, medverkan och samverkan

Den genomsnittliga kostnaden per genomférd utbildning, medverkan och
samverkan ar 38 tkr. Jamforelsetal for 2009 saknas (se
Resultatredovisningens principer och metoder, sidan 9).

Analys av utbildning, medverkan och samverkan

Utbildning, medverkan och samverkan ar verktyg for att 6ka personers
kunskap om skyddet mot diskriminering. Genom utbildningsinsatser kan
DO synliggora sambandet mellan individanmalningar till DO och
forekomsten av diskriminerande strukturer.

Under 2010 har DO prioriterat att utveckla arendehandlaggningen vilket har
lett till att fa basutbildningar har kunnat genomforas. Aret har istéllet
anvants till att utveckla en hallbar utbildningsstrategi som kommer att ligga
till grund for utbildningsverksamheten 2011. DO har ocksa genomfort ett
storre antal utbildningsinsatser i samverkan med andra organisationer, till
exempel Skolinspektionen och Skolverket. Samverkan &r oftast ett effektivt
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satt att na gemensamma malgrupper vid ett och samma tillfalle — ndgot som
aven malgrupperna efterfragar.

Sammanlagt har DO natt 6ver 10 000 personer genom utbildningsinsatser i
egen regi, samverkan med andra eller vid medverkan pa arrangemang som
anordnats av andra aktorer. Trots att DO inte arrangerat fler egna
utbildningar under aret har ett stort antal individer fatt ta del av DO:s
insatser.

Utbildningar som arrangerats av DO har utvérderats i anslutning till
utbildningstillfallet. Utvarderingarna visar att malgrupperna har uppskattat
utbildningarna och fatt 6kad kunskap om diskrimineringslagen. For att se
om utbildningarna kommer att ge mer langsiktiga effekter pa attityder och
beteenden behovs ytterligare uppféljningar och utvarderingar Det &r ett
arbete som DO ténker fortsétta att utveckla.

Valet av samverkanspartners har hittills i stort styrts av de tidigare
ombudsmannens paborjade kontakter. Storst spridningseffekt bedomer DO
att samverkan med Lansstyrelserna och skolmyndigheterna har haft.

Samverkan kring metodstddet Plan for skolan och Indikatorer for
kommuners MR-arbete har resulterat i ett konkret stéd for olika
nyckelaktorer i deras arbete mot diskriminering.

DO har under aret prioriterat att stodja en rad storre myndigheter, som till
exempel Forsakringskassan, Skattemyndigheten och Arbetsformedlingen.
Denna prioritering gjordes dels utifran resultat i rapporten om upplevd
diskriminering och dels utifran tidigare kontakter och erfarenheter. DO hade
planerat att samverka med dessa myndigheter for att ta fram ett
informationsmaterial om diskriminering riktat till myndigheter i allménhet.
Da det visade sig att de aktuella myndigheterna och dven andra under
perioden inriktat sig pa att utveckla bemotandefragor valde DO istallet att
tillsammans med myndigheterna ifraga inga i ett bemotandenéatverk for
omsesidig kunskapsutveckling. Under aret har natverket samverkat med
Kompetensradet for utveckling i staten i produktionen av en webbutbildning
om bemétande.

Ar 2010 har DO fortsatt att utveckla sitt framjandeuppdrag. Det handlar dels
om samverkan med det civila samhéllet, dels om utbildning och samarbete
med nyckelaktorer. Arbetet har inte kunna ske i den omfattning DO hade
onskat, vilket beror pa andra prioriteringar i verksamheten, se avsnittet om
Tillsyn pa sidan 12. Det fortsatta arbetet handlar om att se hur DO kan
stddja andra aktorer som arbetar mot diskriminering. Det handlar vidare om
hur DO kan fanga upp det civila samhallets syn pa diskriminering och hitta
kopplingen till de aktérer som riskerar att diskriminera. Uppdraget handlar
ocksa om att identifiera och paverka aktorer som utéver DO kan bidra till en
utveckling mot ett samhalle fritt fran diskriminering.

Utredningsarbete

DO:s utredningsarbete &r ett satt for att bidra till att kunskapen om
sambandet mellan individuella krankningar och diskriminerande strukturer
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ska vara vagledande for beslutsfattare. Utredningsarbetet ar ocksa ett satt for
DO att till regeringen foresla forfattningsandringar eller andra atgarder som
kan motverka diskriminering.

Remisser

DO har under ar 2010 besvarat 48 remisser. Den dvervagande delen av
remisserna kom fran Regeringskansliet. Remissarbetet ar en viktig del i
DO:s arbete for att framja jamstalldhet, mangfald och likabehandling liksom
for att motverka diskriminering. Bland de viktigaste remisserna som
besvarats kan ndmnas;

o Bortom fagert tal — om bristande tillgdnglighet som diskriminering
(Ds 2010:20), se nedan

o Ett utvidgat skydd mot aldersdiskriminering (SOU 2010:60)

o Vissa samepolitiska fragor (Ds 2009:40) och Fusion av samebyar
(Ds 2009:65)

o Sverige for nyanlédnda — Varden, valfardsstat, vardagsliv (SOU
2010:16)

e Transsexuella och 6vriga personer med kdnsidentitetsstérningar —
Rattsliga villkor for faststéllelse av konstillhérighet samt vard och
stod (Socialstyrelsens diarienummer 5.4-/27847/2010)

o Granslandet mellan sjukdom och arbete (SOU 2009:89)

e EU:s direktiv om sanktioner mot arbetsgivare (SOU 2010:63)

Arbetet med remisser utgor en mojlighet for DO att visa pa behov av
lagandringar. Féljande tva remissvar ar exempel pa detta:

Remiss Bortom fagert tal

DO har yttrat sig 6ver departementspromemorian Bortom fagert tal - om
bristande tillganglighet som diskriminering (Ds 2010:20) och tillstyrkte
utredarens forslag i dess helhet. DO understrok att det ar angeldget att det
infors en ny bestammelse i diskrimineringslagen (2008:567) om férbud mot
diskriminering i form av bristande tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning.

I remissvaret betonades vikten av att utredningens forslag tar sin
utgangspunkt i Sveriges internationella ataganden. DO menar att
diskrimineringsforbudet ska omfatta underlatenhet att vidta atgarder som
skaligen kan kravas for att personer med funktionsnedsattning inte ska
missgynnas i forhallande till personer utan funktionsnedséattning. DO anser
att diskrimineringsskyddet ska omfatta alla de samhéallsomraden som idag
géller for andra grunder.

Under hosten 2010 hade DO kontakt med Statskontoret med anledning av
deras uppdrag att genomfora en kostnads- och konsekvensanalys av
forslagen i departementspromemorian Bortom fagert tal — om bristande
tillganglighet som diskriminering (Ds 2010:20).

Remiss Ett utvidgat skydd mot aldersdiskriminering

DO har yttrat sig 6ver den statliga utredningen “Ett utvidgat skydd mot
aldersdiskriminering” (SOU 2010:60). DO var positiv till forslaget om ett
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utvidgat skydd mot aldersdiskriminering kombinerat med ett generellt
utformat undantag. DO tillstyrkte att det infors ett forbud mot
aldersdiskriminering i diskrimineringslagen (2008:567) pa de
samhéallsomraden som utredningen foreslar.

DO ansdg att fragan om vilka befintliga aldersgranser som skulle kunna
omfattas av det generella undantaget skulle hanskjutas till domstol.
Domstolen far da avgora fran fall till fall vad som &r ett beréattigat syfte och
lampliga och nodvandiga atgarder for att uppna syftet.

En utgangspunkt for utredningen var att det inte ligger inom uppdraget att
foresla forandringar i forfattningar som innehaller aldersgréanser. DO ville
dock sarskilt lyfta fram nagra aldersgranser som framkommit i
kartlaggningen av befintliga ldersgranser och som ocksa kommenterats av
utredningen. Inom socialforsakringsomradet galler det till exempel
aldersgransen pa 65 ar for ratt till rehabiliteringsersattning som inte
harmonierar med ratten enligt anstallningsskyddslagen att kvarsta i
anstallning till 67 ar.

Kostnad per remiss
Den genomsnittliga kostnaden per besvarad remiss (48 st) &r 53 tkr.

2009 besvarades 80 remisser till en genomsnittlig kostnad pa 13 tkr per
remiss, exklusive overheadkostnad. Overhead berdknades inte 2009.

DO har besvarat farre remisser under 2010 &n 2009 darfor att farre remisser
inkommit till myndigheten. De som besvarats under 2010 har i hogre
utstrackning rort DO:s ansvarsomrade jamfort med 2009 och mer arbetstid
har darfor fatt laggas pa DO:s remissyttranden.

Regeringsuppdrag

DO har under aret redovisat tva regeringsuppdrag. Det ena uppdraget
presenterar en undersékning om upplevelser av diskriminering. Det andra
omfattar en sa kallad praktikprovning av bostadsdiskriminering.

Upplevelser av diskriminering

DO fick ar 2009 i uppdrag av regeringen att genomfdra en undersékning om
upplevelser av diskriminering. Undersokningen, som baseras pa nastan
hundra djupintervjuer och atta fokusgrupper bestadende av personer som
sjalva upplevt sig diskriminerade, genomfordes under ar 2009 av TNS
SIFO. Samtliga diskrimineringsgrunder som omfattas av
diskrimineringslagen samt personer som missgynnats pa grund av
foréldraledighet ingick i studien. | maj 2010 rapporterades resultatet (DO:s
rapport Upplevelser av diskriminering) som visar pa erfarenheter av
diskriminering inom de flesta samhallsomraden inklusive omraden och
situationer som idag inte omfattas av lagstiftningen. Effekterna av
diskrimineringen i exempelvis arbetslivet leder inte bara till ineffektivitet
nar manniskor hindras att prestera efter basta formaga. Diskrimineringen
riskerar dven att bidra till olika former av psykisk ohélsa och utanforskap.
Studien visar ocksa att aven diskriminering i kontakt med offentlig sektor
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ger upphov till dessa negativa effekter, Den leder aven till minskat
fortroendet for samhallets institutioner. Personer som upplevt sig
diskriminerade l&r sig olika strategier for att undvika diskriminering vilket
leder till att manniskor begrénsar sig sjalva och darmed forstarker sitt
utanforskap.

Diskriminering pa bostadsmarknaden

I augusti 2010 redovisade DO ett regeringsuppdrag (DO:s studie
Diskriminering pa bostadsmarknaden) om att kartlagga forekomst och
omfattning av diskriminering inom bostadsmarknaden. Institutet for
bostads- och urbanforskning (IBF) pa Uppsala universitet fick i uppdrag att
genomfora studien genom sa kallad praktikprévning. Undersékningen har
utforts utifran diskrimineringsgrunderna etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, kon, sexuell laggning och funktionsnedsattning. Den
delades in i en uthyrningsstudie och en méklarstudie.

Hyresmarknaden undersoktes genom narmare 400 telefonsamtal till 150
hyresvardar pa 90 olika orter. Bostadsrattsmarknaden undersoktes genom
sammanlagt 44 besok pa lagenhetsvisningar i Stockholm, Helsingborg och
Lund.

Resultaten i uthyrningsstudien visar att diskriminering var mest pataglig
gentemot personer med utlandsk bakgrund. I méklarstudien framkom att
finska romer och muslimer var mest utsatta for diskriminering. Brist pa
tillganglighet vid visningssituationerna var sa uppenbar att studien inte
kunde genomforas till fullo.

Vidare visade undersokningen att diskriminering forekom i bade stora
stdder, mellanstora stdder och mindre orter. Instruktioner att diskriminera
forekom i ett fall, fran dgare gentemot méklare.

Sammantaget kan DO konstatera att bostadsdiskriminering &r ett strukturellt
fenomen som direkt begransar manniskors liv och att det ar nagot som
framforallt drabbar personer med annan etnisk tillhdrighet an svensk. Detta
ar synnerligen allvarligt med tanke pa vilken betydelse ratten och
maojligheten till en god bostad har fér den enskilda individen.

Nationella minoriteter

DO:s verksamhet rérande nationella minoriteters rattigheter utgar fran ett
perspektiv grundat i internationella konventioner. Arbetet med att férebygga
och motverka diskriminering av nationella minoriteter tar ocksa sin
utgangspunkt i diskrimineringslagstiftningen.

Den nationella minoritetslagen innehaller allméngiltiga krav pa alla
myndigheter. For DO:s del stélls det ytterligare krav, till exempel har
enskilda ratt att anvanda finska och samiska vid skriftliga kontakter med
DO.

DO har darfor arbetat med att utveckla sin webbplats (till exempel med
oversattning till nationella minoritetssprak). DO har ocksa inventerat
sprakkunskaper hos medarbetare och forsoker vid rekrytering sérskilt soka
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efter personer med sadana sprakkunskaper. Om kompetens saknas anlitar
DO vid behov tolk eller dverséttare. DO arbetar for att var och en som
vander sig till myndigheten ska ha méjlighet att kommunicera pa finska,
medénkieli eller samiska.

Det exakta antalet anmalningar som rér diskriminering av personer som
tillhor nationella minoriteter ar svart att faststalla. Sedan myndighetens
tillkomst i januari 2009 utreder eller har DO utrett ett attiotal anméalningar
som beddms ha anknytning till ndgon nationell minoritet. | tva
anmalningsarenden har DO tagit stallning och stamt motparten. Bada
anmalningarna riktar sig mot kommuner. Den ena ror tillgang till utbildning
pa lika villkor och ratt till modersmalsundervisning. Den andra ror ratt till
delaktighet i ett bygglovsarende.

Anmalningarna speglar en fér de nationella minoriteterna gemensam
verklighet inom utbildningsvasendet, i kontakter med myndigheter och pa
arbetsmarknaden nar det géller ratten att anvanda det egna spraket.

Samer

Samers livsvillkor paverkas fortfarande av diskriminering och den svenska
statens politik. Anmalningar fran samer ror ofta diskriminering i situationer
dar samers réattigheter som urfolk inte respekteras.

Forskolan ska bidra till att barn som tillhor de nationella minoriteterna och
barn med utlandsk bakgrund far stod i att utveckla en flerkulturell
tillhorighet. Sverige har dven folkrattsliga ataganden nar det géller de
nationella minoriteterna. Reglerna kring modersmalsundervisning ar
utformade som en skyldighet att anordna utbildning men méjligheterna att
utkréva sina réattigheter nar utbildningsanordnarna brister &r begransade.

DO utreder for nérvarande anmalningar som inkommit rérande
modersmalsstod. En av dem handlar om en kommun som erbjudit tva
samiska barn plats pa en annan férskola &n den vardnadshavarna hade sokt
till.

Fragor om ratten till utbildning, ratten till sitt eget sprak, och ratten till
inflytande ar aterkommande teman i DO:s dialog med de nationella
minoriteterna.

Romer

Situationen nar det géller diskriminering av romer &r komplex men
diskriminering inom bostadsomradet, rattsvasendet, socialtjansten och
utbildningssektorn bidrar till att vidmakthalla marginaliseringen av romer
som grupp. DO:s kartlaggning av férekomst och omfattning av
diskriminering pa bostadsmarknaden har synliggjort romers utsatthet i fraga
om ratten till bostad.

DO har darfor under aret analyserat arbetet med att framja romers
rattigheter. Analysen har tagit sin utgangspunkt i det arbetssatt som
utvecklades av Ombudsmannen mot etnisk diskriminering och grundar sig
pa de cirka 230 anmalningar som inkommit till DO mellan 2004 och 2010.
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Av dessa anmélningar har ca 25 avgjorts i domstol eller resulterat i
forlikningar, nastan alla framgangsrika. | detta arbete har DO samverkat
med en romsk referensgrupp. DO har tillsammans med referensgruppen
forsokt identifiera hur diskrimineringen kommer till uttryck samt olika
aktorers ansvar for att motverka krankningar av de manskliga rattigheterna.
Syftet med arbetet &r att ta fram en rapport om romers situation.

DO i rollen som sakkunnig och expert

| Utredningen om aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och
mojligheter (1J 2008:05) har DO deltagit med tva experter och en
sekreterare. DO éverldmnade ett sarskilt yttrande till utredningen.

DO har aven haft en expert i Utredningen om aldersdiskriminering (SOU
2010:60), vilken haft till uppgift att foresla hur ett skydd mot diskriminering
pa grund av alder ska inféras pa de samhéllsomraden — utom vérnplikt och
civilplikt — som i dag saknar ett sadant skydd i diskrimineringslagen.

DO har ocksa haft en expert i Utredningen om genomférande av EG-
direktiv om sanktioner mot arbetsgivare (SOU 2010:63). Utredaren ska
foresla hur Europaparlamentets och radets direktiv om sanktioner mot
arbetsgivare for tredjelandsmedborgare som vistas olagligt i EU ska
genomforas i svensk ratt. Utredaren ska ocksa 6vervaga dels om det ska
inforas en utvidgad underrattelseskyldighet for arbetsgivare att informera
Migrationsverket nér en utlannings anstallning upphor, dels om det ska
inforas en skyldighet for Migrationsverket att underratta arbetsgivare i vissa
fall.

I Delegationen for ménskliga rattigheter, dven kallad MR-delegationen, har
DO under perioden haft tva experter. | samband med utvarderingen av
2006-2009 ars handlingsplan for manskliga rattigheter har DO besvarat
fragor om metod, process, utformning, innehall, genomférande och resultat
samt gett synpunkter pa regeringens fortsatta arbete.

DO har haft tva experter i Delegationen for romska fragor, vars uppdrag var
att vara nationellt padrivande i arbetet med att forbattra romers situation i
Sverige. Syftet var att framja romers réttigheter och bidra till att bryta den
politiska och sociala marginaliseringen. Ytterligare en medarbetare pa DO
har deltagit i delegationens arbete.

Omvarldsbevakning och 6vriga forskarkontakter

DO ser att det finns behov av en strukturerad omvarldsbevakning och
analys. Den ska ligga till grund fér DO:s kvalitetssakring och inriktning av
verksamheten. Férutom DO:s egna kunskaper, som bland annat bygger pa
anmalningar, granskningar av aktiva atgarder, medverkansinsatser,
utbildningar och medieanalys, ska kunskapsutvecklingen i form av nationell
och internationell forskning och rapporter systematiseras och goras
tillganglig.

Arbetet inleddes under hdsten 2010 och kommer att fortsatta under 2011.
Initialt &r tanken att denna kunskapsbank ska anvandas for intern
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kunskapsutveckling. Pa sikt ska kunskapen ocksa vara tillganglig for
allménheten pa DO:s webbplats.

En central del av omvérldsbevakningen ar den nyhetsbevakning som sker
kontinuerligt med hjélp av ett webbaserat verktyg som myndigheten
abonnerar pa. Bevakningen bygger pa ett antal sokprofiler som fangar in
nyhetsrapporteringen om DO, de olika grunderna och ett antal andra
relevanta begrepp.

Inom ramen for Fokusomradet ratten till sjukvard pa lika villkor (se sidan
66) sker ett enhetsévergripande metodutvecklingsarbete som gar ut pa att
strukturera omvérldsbevakning kring ett tematiskt omrade. Det inkluderar
forskning, branschinformation, partsinformation, myndighetsarbete, media
och politisk bevakning. DO har &ven anordnat en forskarhearing dar fyra
forskare delade med sig av sina kunskaper om diskriminering och
diskriminerande strukturer inom sjukvarden

Aven inom ramen for Fokusomradet mobilisering av arbetsmarknadens
parter har omvarldsbevakning genomforts i samband med nuldgesanalysen
och kartlaggningen (las mer pa sidan 67).

Genom en mer strukturerad och systematiserad omvarldsbevakning och en
tydligare ansvarsfordelning kan effektivitetsvinster sannolikt uppnas. Bland
annat kan arbetsgrupperna med fokus pa en eller flera
diskrimineringsgrunder bidra till detta.

Analys

Kunskapen om sambandet mellan individuella krankningar och
diskriminerande strukturer ar viktig for beslutsfattare. De utredningar
(regeringsuppdrag) som DO gjort ger en indikation pa diskrimineringen som
sker i samhallet. Pa grund av resursskal har myndigheten dock varit tvungen
att avgransa uppdragens omfattning.

De tva utredningar som DO gjort under aret begransades till att inte omfatta
diskrimineringsgrunderna alder, kénsidentitet och konsuttryck. Utredningen
om diskriminering pa bostadsmarknaden reducerades ocksa till att inte
belysa intersektionaliteten mellan diskrimineringsgrunderna och att inte
gora fler delstudier inom ramen for uppdraget.

Trots begransningarna ar DO anda nojd med utredningsresultaten dven om
de ocksa visar att det beh6vs mer forskning for att fa en mer heltackande
bild av den diskriminering som sker i samhallet.

DO ser stora varden i att metoden med praktikprévning fortsatter att
utvecklas. Metoden har visat sig fullt anvandbar i tillampade
undersokningar av den typ som IBF anvant sig av. Det underlag som denna
genererat har skapat en god grund for DO:s fortsatta arbete mot
bostadsdiskriminering.

De krav som stélls pa vissa myndigheter, till exempel DO, rérande
nationella minoriteters mojlighet till kommunikation pa sina modersmal har
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under 2010 inte kunnat uppfyllas till fullo. DO arbetar med att utveckla
detta, till exempel avseende radgivningen.

DO:s omvérldsbevakning har framfor allt bestatt i mediebevakning, samt
den omvarldsanalys som skett inom fokusomradena for sjukvarden och
mobilisering av arbetsmarknadens parter.

En grund for omvérldsbevakning ar lagd, bland annat genom myndighetens
arbete med forskarkontakter. DO behdver fortsatta att utveckla en mer
systematisk omvarldsbevakning och omvérldsanalys. Ett steg &r att i 6kad
utstrackning ta omvérlden som utgangspunkt for att satta mal och vélja
strategier. DO avser att skapa utrymme for detta under kommande
verksamhetsar. Risken dr annars att DO missar omvarldskunskap som
behovs i verksamheten.

Internationella fragor

Enligt DO-lagen ska DO f6lja den internationella utvecklingen och ha
kontakter med internationella organisationer.

DO har under 2010 fortsatt vara en aktiv medlem i de europeiska
likabehandlingsmyndigheternas samarbetsorganisation Equinet dar
davarande diskrimineringsombudsmannen Katri Linna ingick i styrelsen.
DO har under aret deltagit i flera av organisationens arbetsgrupper och haft
en aktiv roll i det arbete som har bedrivits som rér transpersoners réttigheter.
DO har bland annat medverkat vid ett rundabordssamtal om detta i
Europaparlamentet.

DO har ocksa under aret medverkat pa EuroPride i Warszawa och 3rd
European Transgender Council i Malmdé. DO har vidare deltagit i arbetet
inom Europeiska kommissionens radgivande kommitté for jamstéalldhet
(Advisory Committee of the European Commission on Equal Opportunities
for Women and Men) liksom dess nétverk for nationella
jamstélldhetsinstitutioner (National Gender Equality Bodies Network). DO
har &ven deltagit i FRA:s (the Fundamental Rights Agency) néatverk med
likaréttighetsmyndigheter respektive nationella MR-myndigheter.

DO deltog under aret bland annat vid ett hognivamote inom ramen for den
sa kallade Arab-European Dialogue on Human Rights for nationella MR-
institutioner. DO medverkade &ven vid en konferens om transpersoners
rattigheter anordnad av ILGA-Europe, den Europeiska avdelningen av the
International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association.

DO deltog under hosten ocksa vid tre storre konferenser som anordnades i
Bryssel med anledning av det belgiska ordférandeskapet i Europeiska
unionen; om barnrétt, implementeringen av FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning samt "Equality Summit”. Dérutover
medverkade DO i arskonferensen for UNESCO:s Europeiska koalition av
stdder mot diskriminering och rasism samt deltog i koalitionens svenska
natverk.
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DO har vidare utbildat jurister och likabehandlingshandldggare i andra
lander i svensk diskrimineringslagstiftning, framjandeatgarder,
I6nekartlaggning och aktiva atgarder.

DO har ocksa tagit emot saval regeringsforetradare och parlamentariker som
representanter for myndigheter och enskilda organisationer fran olika
lander. Bestdkarna har huvudsakligen intresserat sig for jamstalldhetsfragor
samt DO:s mandat och relation till regeringen.

Kostnader for internationellt arbete

De engagemang dar DO har medverkat och deltagit internationellt har i
genomsnitt kostat myndigheten 55 tkr per tillfalle. Jamforelsetal for 2009
saknas (se Resultatredovisningens principer och metoder, sidan 9).

Analys av internationellt arbete

DO deltar, som framgar ovan, aktivt i flera internationella nétverk och
samradsorgan och medverkar i olika internationella ssmmanhang. Syftet ar
att de internationella kontakterna ska bidra till att utveckla DO:s arbete
nationellt men &ven att paverka den internationella utvecklingen.

Vid 63 tillfallen under aret har DO medverkat i internationella sammanhang.
Det har oftast skett i form av deltagande i internationella méten eller
konferenser eller nér internationella aktorer gjort studiebesok hos DO. Infor
de olika medverkanstillfallena gors en avvagning mellan vérdet och vikten
av att medverka och de resurser som kravs for detta.

Sammantaget anser DO att myndighetens kontakter med internationella
organisationer ar vardefulla for uppdraget. Det galler sérskilt arbetet inom
Equinet vars medlemmar ar likabehandlingsmyndigheter i Europa. Forutom
de mojligheter till erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna som ges har DO
ocksa verkat for att organisationen ska bli en central aktor i
likabehandlingsfragor gentemot Europeiska kommissionen. DO har genom
sin medverkan i olika arbetsgrupper bidragit till att utveckla kunskap for att
stérka nationella likabehandlingsmyndigheters arbete.

Fokusomraden och inriktning i verksamhetsplan 2010 och 2011

Infor arbetet med verksamhetsplaneringen for 2010 och 2011 gjordes
analyser av hur verksamhetsplan (VP) 2009 uppfylits. DO gjorde dven
preliminara analyser av kunskapen om diskriminering utifran respektive
enhets ansvaromraden. Fokus i dessa analyser var att identifiera allvarliga
krankningar och diskriminerande strukturer i syfte att sakerstalla att
myndigheten arbetar i riktning mot DO:s vision. Dessa analyser utgjorde
tillsammans med den strategiska planen grunden for att faststalla kommande
inriktning och prioriteringar.

Efter denna inledande fas i VVP-arbetet faststalldes foljande utgangspunkter
for en langsiktig verksamhetsinriktning:

o Samhadllet som utdvare av makt dver individer.
o Arbetsmarknadens parters ansvar att motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och mojligheter.
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e Intolerans i samhallet.

Darefter identifierades och konkretiserades mer specifika omraden och vilka
insatser som behdvs for att ga vidare mot de langsiktiga verksamhetsmalen.
Utgangspunkten var myndighetens samlade kunskap om anmaélningar,
rattsfall, forskning, information fran natverk och referensgrupper, uppgifter i
media och internationella ron samt de tidigare
ombudsmannamyndigheternas erfarenheter.

Infor myndighetens verksamhetsplanering 2010 och 2011 faststalldes
foljande fokusomraden:

o Ratten till sjukvard pa lika villkor.
» Mobilisering av arbetsmarknadens parter i arbetet mot diskriminering
« Muslimers tillgang till réattigheter.

DO har, jamte fokusomradena, i VP 2010 och 2011 som faststalldes i juni
2010, aven identifierat mal och aktiviteter for arbetet med att ta fram en
rattslig strategi och arbetet med individanmalningar samt strategier for
utbildning av nyckelaktorer och samverkan med civila samhallets
organisationer. Den VP som tagits fram for verksamhetsar 2009 géllde fram
till dess att en ny VP faststéllts.

Kostnader for fokusomraden fér 2010-2011

Utfall och prestationer redovisas under varje del inom DO:s verksamhet
(tillsyn och framjande). Under 2010 har kostnader for fokusomraden
huvudsakligen redovisats under framjande verksamhet da det framst &r
kartlaggning och nuldgesanalys som genomforts.

Egna granskningar initierades i forst i slutet av 2010 och har inte genererat
nagon prestation annu, men den arbetstid som lagts ner pa planering av
granskningar redovisas under tillsyn, aktiva atgarder.

Fokusomradet ratten till sjukvard pa lika villkor

De preliminara analyserna av 2009 ars anmalningsarenden indikerade att
individer och grupper inte har tillgang till vard pa lika villkor inom
sjukvardsomradet. Analyserna uppmarksammade &dven att det finns problem
med bemdtande som &r sa allvarliga att de kan paverka individers vilja att
soka vard. Problemen kring en ojamlik vard har ocksa patalats av
Socialstyrelsen.

Foljande 6vergripande mal finns for fokusomradet:

o Tillgang till vard pa lika villkor for alla.

o Oka DO:s kunskap om forekomst, frekvens och form av
diskriminering inom sjukvarden.

e Ho0ja och fordjupa diskriminerade gruppers kunskap om skydd mot
diskriminering i syfte att starka dessa gruppers mojligheter att havda
sina rattigheter inom sjukvardsomradet.

Arbetet inleddes med en kartlaggning av sakomradet. Dialog har forts med
foretradare for civila samhéllet i syfte att ta del av deras erfarenheter och
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synpunkter kring de uttryck som diskrimineringen kan ta sig inom
sjukvarden (se dven under avsnittet 54Samverkan, sidan 54).

DO har dven anordnat en forsta forskarhearing och ett arbete har paborjats
med att ta fram en 6versikt av forskningsrapporter och utredningar med
koppling till sjukvardsomradet.

Tva stora nyckelaktorer inom omradet ar Sveriges kommuner och landsting
och Socialstyrelsen. Initiala kontakter har darfor tagits for att se om DO och
dessa aktorer kan samverka for att forebygga diskriminering inom
sjukvardsomradet.

DO har vidare paborjat en granskning av alla de hogskolor som anordnar
ldkarutbildningar samt av drygt halften av de hdgskolor som anordnar
utbildningar av sjukskoéterskor. Granskningen omfattar 14
likabehandlingsplaner och beror studenterna pa 7 lakarutbildningar och 14
sjukskoterskeutbildningar.

Under 2010 har DO ocksa planerat for en granskning av landstingen under
2011. Den granskningen ror tio landstings arbete med aktiva atgarder i
arbetslivet gallande kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning. Urvalet av landsting kommer att utga fran storlek (men inte
bara de storsta) och regional variation (se aven under avsnittet Aktiva
atgarder, sidan 44).

Fokusomradet mobilisering av arbetsmarknadens parter
Arbetsmarknadens parter har ett stort ansvar for att motverka diskriminering
och missgynnande. Arbetsgivare far inte diskriminera och ar skyldiga att i
samverkan med representanter for arbetstagarna — vilket ofta ar facket —
bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet. DO:s satsning pa fokusomradet ar en viktig del i
myndighetens framjande arbete med aktiva atgarder (se aven under avsnittet
Aktiva atgarder, sidan 44).

De overgripande malen med fokusomradet ar

o Att pa olika satt mobilisera arbetsmarknadens parter att forebygga och
motverka diskriminering.

o Att initiera lokalt partsarbete som leder till avtal om aktiva atgarder.

DO har under hosten 2010 genomfort en kartlaggning och analys for att
stdmma av nuldget hos arbetsmarknadens parter och planera aktiviteter som
ska genomforas under 2011. De fragor som diskuterats ar vilket arbete som
parterna redan bedriver for att forebygga och motverka diskriminering, vilka
forutsattningar (intresse, mojligheter och hinder) som finns for att parterna
ska ta ett storre ansvar i detta arbete samt vilket intresse av samarbete och
behov av st6d de har.

Nuldgesanalysen och karldggningen har gjorts med hjalp av néatverktréffar
och enkater med olika fackforbund, referensgruppsmaéten med
representanter fran arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer,
representanter fran facken pa lokal, regional och central niva, samt moten
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med experter pa omradet om forutsattningar for parterna att avtala om aktiva
atgarder.

Resultaten av nulédgesanalysen ligger till grund for en arbets- och
kommunikationsplan som utarbetats infor DO:s kommande insatser.

Det kan sammanfattningsvis konstateras att bilden av hur val parterna
uppfyller sitt ansvar ar varierad.

Pa flera arbetsplatser saknas ett malinriktat aktivt arbete bland annat pa
grund av bristande kunskap och intresse fran arbetsgivaren. Manga fackliga
fortroendevalda saknar ocksa kunskap om vilket ansvar de har nar en
medlem anser sig utsatt for diskriminering och nér det géller att samverka
med arbetsgivaren om det forebyggande arbetet.

Analysen visar att det finns ett stort behov av metodstdd, utbildning,
malgruppsanpassad radgivning och goda exempel pa forebyggande arbete.
Flera hinder finns och viktiga incitament saknas for att parterna ska teckna
lokala kollektivavtal om aktiva atgarder.

Analysen visar ocksa att DO behdver utoka sin tillsyn genom granskningar
(se dven under avsnittet Aktiva atgarder, sidan 44).

Fackforbunden har dessutom varit en viktig malgrupp for DO:s medverkan
pa externt anordnade utbildningar, konferenser och seminarier samt vid
deras studiebesok hos myndigheten. Totalt har cirka 450 personer (fackliga
fortroendevalda, ombudsman och jurister) deltagit vid dessa tillfallen. DO
har dven bjudits in att delta pa moten med de partsgemensamma
arbetsgrupperna som finns dels inom den statliga sektorn och dels inom
bank och finansbranschen i syfte att ta fram stod for de lokala parternas
arbete med lonekartlaggning och analys.

DO har ocksa genomfort en uthildning i I6nekartlaggning for fackligt
fortroendevalda, ombudsman och arbetsgivarrepresentanter. P& utbildningen
deltog ndrmare 70 deltagare.

Fokusomradet muslimers tillgang till rattigheter

Forskning visar att diskrimineringen av muslimer och personer med
arabiskklingande namn ar omfattande. Detta stods ocksa av anmalningar till
DO och erfarenheterna fran den tidigare Ombudsmannen mot etnisk
diskriminerings mangariga arbete mot diskriminering av muslimer och
personer som uppfattas som muslimer. Diskrimineringen av muslimska
kvinnor och mén bidrar till en ojamlik stéllning och marginalisering som
innebar att individers liv och rorelsefrihet begransas pa till exempel arbets-
och bostadsmarknad, men &ven i vardagliga situationer exempelvis i
samband med sportaktiviteter eller bank&renden.

Samhadllet har ett ansvar for att motverka islamofobi och diskriminering av
muslimer. Samtidigt kan DO konstatera att negativa forestallningar och
forhallningssatt till islam och muslimer &r utbredda. DO har darfor valt att
prioritera arbetet med att motverka diskriminering av muslimer och personer
som uppfattas som muslimer.
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Det 6vergripande malet for fokusomradet &r att framja lika rattigheter och
mojligheter for muslimer i Sverige och att motverka allvarliga krankningar
och diskriminerande strukturer som hindrar de berérda personernas tillgang
till manskliga rattigheter och bidrar till en ojamlik stallning inom olika
samhallsomraden.

Under senare delen av aret har darfor ett arbete paborjats for att kartlagga
situationen utifran en analys av anmalningar och radgivningsfragor till DO
samt utifran forskning och erfarenheter fran foretradare for det civila
samhallet med koppling till de ber6rda grupperna.

Kommunikation

Kommunikationen har strategisk betydelse for hur DO nar sina mal. God
kommunikation &r viktigt for att skapa samstammighet och tydlighet bade
internt och externt. DO arbetar integrerat med kommunikation. Det innebar
att de kommunikativa aspekterna som exempelvis malgruppsanalys finns
med ndr arbetet inleds och &r med i hela processen.

Kommunikation och information formedlas pa olika sétt till exempel genom
massmediekontakter, webbplatsen, tryckt material, intrandt och moten.

DO i media

DO:s synlighet i medierna okade kraftigt fran 2009 till 2010. Antal artiklar
som namner diskrimineringsombudsmannen 6kade med néstan 60 procent
till drygt 7 000 traffar for en given sokning i ett digitalt mediearkiv.

Okningen 2010 var storst i tryckta medier, 88 procent, medan artiklarna pa
webben dkade med 43 procent. Tryckta artiklar har fler mojliga lasare an de
artiklar som publiceras i tidningarnas webbupplagor. Merparten av
publiceringarna om DO skedde pa natet aven under 2010.

Rapporteringen om DO och DO:s verksamhet domineras av artiklar om
individarenden.

Under aret har presstjansten tagit emot drygt 1 200 samtal fran journalister. |
sarklass flest fragor ror konsdiskriminering eller diskriminering som har
samband med etnisk tillhérighet. Den tredje stérsta grunden ar religion,
vilket till stor del forklaras av intresset omkring det sa kallade nigabarendet.

Ytterligare cirka 450 fragor fran journalister har kommit in till
presstjanstens egen mejladress.

Presstjansten har producerat och publicerat 66 pressmeddelanden (mot 72
under 2009) och skrivit 56 Aktuellt pa DO till webben (50 under 2009).

DO har publicerat 16 debattartiklar och genmalen i dags- och fackpress.
Artiklarna ror bland annat: det forebyggande arbete mot diskriminering i
arbetsliv och skola, samers ratt till delaktighet, hbt-personers ratt till
sjukvard pa lika villkor och diskriminering av gravida i arbetslivet.

De domar som blivit mest omskrivna under 2010:
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e Stockholms tingsratt domer Arbetsformedlingen att betala 60 tkr i
skadestand for en man som stangts av fran sin aktivitetsersattning for
att han inte skakat hand med en kvinnlig chef.

o Svea hovrétt slar fast att Forsakringskassan diskriminerat fyra kvinnor
som nekades sjukpenning med hanvisning till att de var gravida.

Slutet av 2010 préaglades av en kritisk rapportering om DO och DO:s
arbetsmiljo.

Kostnad for mediearbete

Den sammanlagda kostnaden for DO:s mediearbete under 2010 uppgar till
5 017 tkr. Under aret publicerades sammanlagt 7 814 artiklar, medieinslag
och bloggar om myndigheten. Det ger en genomsnittlig kostnad per
publicerat medieinslag pa 642 kronor. Jamforelsetal for 2009 saknas (se
Resultatredovisningens principer och metoder, sidan 9).

DO:s webbplats

Under 2010 har arbetet med att utveckla DO:s webbplats fortskridit.
Utvecklingsarbetet har fokuserat mycket pa att underlatta for besokaren att
hitta det den soker, samt fokuserat pa dversattning av webbplatsens
grundinnehall for att det ska vara tillgangligt for alla besokare pa lika
villkor.

Forutom utvecklingsarbetet handlar en stor del av arbetet om att halla
webbplatsen uppdaterad med nyheter fran DO, pressmeddelanden,
publikationer, remissvar, stdmningsansokningar samt forlikningar och
domstolsarenden. Under 2010 publicerade DO cirka 550 webbsidor.
Motsvarande siffra for 2009 var cirka 750 webbsidor.

Tabell 29. Antal bestk och sidtraffar pa DO:s webbplats

Besok 1231276 1022630
Sidtraffar 4350812 2301133

Under 2010 har DO:s webbplats haft runt 1,2 miljoner besok och cirka
4,4 miljoner sidtraffar (det vill sdga det antal sidor som visats for besdkarna
under aret). Antalet sidtraffar har darmed nastan fordubblats sedan 2009.

Tillganglighet pa webben

DO arbetar med att oversatta grundtexter till ett flertal olika sprak, sa att fler
besokare ska fa tillgang till information om sina rattigheter pa sitt
modersmal. Arbetet paborjades under 2010 och kommer att avslutas under
2011. Omraden som har dversatts ar: "Diskriminerad? "Riskerar du att
diskriminera?” och ”Om DO”. Overséattning ska ske pa de nationella
minoritetsspraken samt 15 andra sprak.

Under 2010 lades foljande dverséttningar ut: lulesamiska, sydsamiska,
nordsamiska, finska, franska, bosniska, kroatiska, serbiska och albanska.
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DO arbetar dven med att fa webben lattlast och har darfor 6versatt
motsvarande delar av grundtexterna pa webbplatsen till en de av mest
lattlasta formerna. Denna variant av lattlast &r nastan som ett eget sprak.

Avveckling av de tidigare ombudsméannens webbplatser

Under 2010 avvecklades de tidigare ombudsménnens webbplatser och
istallet omdirigeras besokarna till DO:s nya webbplats. Avvecklingen sattes
igang da den nya myndighetens webbplats var mer omfattande och
valfungerande.

Webbverktyget planforskolan.se

De allra flesta skolor och forskolor har en likabehandlingsplan, men i nio
fall av tio lever planen inte upp till lagens krav. En av de vanligaste
bristerna ar att planen saknar atgarder med koppling till
diskrimineringsgrunderna. Forskolor och skolor har efterfragat tydligare och
béattre metodstdd i arbetet med likabehandlingsplaner.

DO bdérjade darfér under 2009 att utveckla ett webbverktyg: ”Plan mot
diskriminering och kréankande behandling i férskolan och skolan”, dven
kallad planforskolan.se. Arbetet avslutades under hdsten 2010 och en
lansering av webbverktyget genomfordes. Den forsta delen som riktade sig
mot skolor lanserades i november och delen som riktar sig till férskolor i
december.

Malgrupp for verktyget ar skolledare, huvudman och personal som ar
involverade i likabehandlingsarbetet. Verktyget ar gratis att anvanda och har
tagits fram av DO i samarbete med Barn- och elevombudet (BEO) vid
Skolinspektionen och Skolverket.

Verktyget planforskolan.se bestar av tva delar: en for skolan och en for
forskolan. Verktyget guidar anvandarna genom de delar som en plan maste
innehalla for att leva upp till lagens krav. Verktyget for &ven samman
likabehandlingsplanen med planen mot krankande behandling sa att
skolorna och forskolorna bara behover gora en plan istallet for tva. Det
effektiviserar deras arbete och manga skolor har hort av sig med positiv
respons pa det nya verktyget.

DO:s malsattning var att efter ett ar ha 1 000 anvandare av verktyget. Redan
efter tva manader fanns det 850 anvandare.

Publikationer

| DO:s uppdrag ingar att sprida kunskap och information om skyddet mot
diskriminering, bade till dem som riskerar att diskriminera och till dem som
riskerar att diskrimineras. DO:s publikationer bestar av: basbroschyrer,
handledningar, metodstod samt rapporter.
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De tre publikationer som bestélls mest ar:

1. Respekt (72 662 ex)

2. FOrebygga diskriminering och kréankande behandling i skolan
(5 680 ex)

3. Forebygga diskriminering och krdnkande behandling i forskolan
(4 817 ex)

Under 2010 gjorde DO en stor satsning och skickade ut 1 500 klasspaket
med 30 ex av Respekt till skolor runt om i Sverige. Respekt ar en
serietidning om krankningar och diskriminering och riktar sig till elever i
arskurs 6-9 och som nytrycktes under 2009. De nast mest bestallda
materialen &r handledningar som riktar sig till skolan: Férebygga
diskriminering och kréankande behandling i skolan respektive forskolan.

De tre mest nedladdade materialen fran webben ar:

1. Sammanstéllningen: Lagen om DO, diskrimineringslagen och
foréldraledighetslagen (4 188)

2. FoOrebygga diskriminering och kréankande behandling i skolan
(3413)

3. Aktiva atgarder i arbetslivet (3 334)

Under slutet av 2010 togs en handledning till metoden Husmodellen fram
som riktar sig till forskolor och skolor. Till handledningen finns dven
modeller av en forskola och skola. Husmodellen &r en enkel
granskningsmetod som kan bidra till att upptécka risker for diskriminering
och trakasserier.

Tre rapporter/studier har publicerats av DO under aret. De ar Upplevelser av
diskriminering (se sidan 59) och Diskriminering pa bostadsmarknaden (se
sidan 60). Tillsammans med Sveriges kommuner och landsting har DO tagit
fram rapporten Indikatorer for ménskliga rattigheter (I1&s mer under avsnittet
Ovrig samverkan, sidan 55).

Klarsprak

Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. Det
star i spraklagen. Alla medborgare ska kunna kommunicera med DO och
forsta var kommunikation. Ytterst handlar det om mojligheten att ta tillvara
sina rattigheter i vart demokratiska samhélle.

Under aret har DO arbetat med att se 6ver behovet av standardbrev for
handlaggningen av individarenden. Myndigheten har utformat ett antal olika
standardbrev som handlaggarna nu anvander. DO har ocksa reviderat och
sprakligt bearbetat de tre olika anmalningsblanketter som finns for att
anmala diskriminering. Revideringen gjordes dels efter de erfarenheter
myndigheten gjort och dels efter synpunkter som samlats in. Dérefter har
klarspraksarbetet framfor allt gallt myndighetens beslut. En vagledning i hur
man skriver beslut har tagits fram till Arbetslivsenheten. DO har ocksa
sprakligt bearbetat bestammelser i lagar for att de ska bli mer begripliga for
mottagaren nar de finns med i olika beslut.
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Analys

DO:s externa kommunikationen har praglats av individanmalningar och
DO:s stallningstaganden. Pa bade webbplats och i mediearbetet ar det
information och debatt om enskilda &renden som dominerat.

Medias intresse for att bevaka enskilda arenden &r stort. DO ser positivt pa
detta eftersom manga far information om vad skyddet mot diskriminering
innebar via media. Under aret har det sa kallade nigabarendet (sidan 33)
samt den sa kallade avstangningsdomen (sidan 28) fatt stor uppmarksamhet
och véackt stor debatt i media vilket ocksa avspeglat sig i DO:s radgivning.

| slutet av aret fick DO kritik for dalig arbetsmiljo och langsam
arendehantering, vilket gavs stort utrymme i riksmedia. Efter den
massmediala uppmarksamheten kring DO:s interna problem har
allménhetens fortroende for DO sannolikt sjunkit. Att ateruppratta
fortroendet handlar om att atgarda problemen och att fortsatta kommunicera
om DO:s karnverksamhet samt att i samverkan med andra aktorer verka mot
diskriminering och delta i samhéllsdebatten.

Det ar gladjande att DO:s webbplats ar véalbesokt och att antalet bestkare
okat under 2010. Okningen kan bero pa att DO har blivit mer kand men kan
ocksa bero pa den vaxande massmediala uppmarksamheten.

De handledningar for utbildningsomradet och den handledning som
myndigheten tagit fram om aktiva atgarder har efterfragats och tryckts om
vid flera tillfallen under aret. Det ar viktigt att marknadsfora dessa
handledningar och annat metodstdd till malgrupperna, sarskilt eftersom
dessa inte uppmérksammas i media i samma utstrackning som de enskilda
fallen DO driver.

Webbverktyget Plan for skolan som DO tagit fram under aret i samarbete
med de andra skolmyndigheterna har efter lanseringen under senhdsten
snabbt fatt dver 1000 anvandare pa skolor runt om i landet. Det star klart att
malgrupperna uppskattar att de olika tillsynsmyndigheterna samarbetar och
samordnar sin information. DO anser ocksa att samverkan ar nodvandigt for
att battre kunna motverka diskriminering. Resurserna kan da anvandas mer
effektivt.

Myndighetens interna utveckling

DO:s malsattning ar att vara en attraktiv, miljomedveten, effektiv och saker
arbetsplats och arbetsgivare. Under 2010 har darfér DO fortsatt det arbete
som inleddes under 2009 med att skapa forutsattningar for en god
personalpolitisk grund, se dven avsnittet nedan.

Internkommunikationen har en stor betydelse i det arbetet. Medarbetare,
chefer och ledning ska samtliga vara medvetna om att var och en har ett
kommunikationsansvar och vad det innebdar. Kommunikativa aspekter vags
ocksa in i planerings- och beslutsprocessen.
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Myndigheten har fortsatt att arbeta med att utveckla och forbattra sin
styrning och uppféljning. Inférande av resultatkontrakt har paborjats genom
resultatdialoger pa enhetsniva. Tidredovisning har ocksa genomforts.
Utvecklingsarbetet kommer att fortsétta under kommande verksamhetsar.

Organisationsutveckling

Vid bildandet av myndigheten bestdmdes att organisationen skulle
utvarderas efter cirka ett ar. Utvarderingen, som gjordes i borjan av 2010,
pekade bland annat pa behovet av att skapa tydlighet i roller och ansvar, att
Oka samsynen om DO:s uppdrag bland medarbetarna och att kvalitetssékra
berednings- och beslutsfattandet inom DO. Dessutom framgick av
utvarderingen en dnskan om okad delaktighet fran medarbetarnas sida. Det
konstaterades att den radande organisationsstrukturen inte var optimal for att
tillgodose dessa. Organisationen justerades darfor, fran och med den 1
september, se Bilaga 3.

DO har under 2010 fortsatt att utveckla sin styrmodell. Det innebér bland
annat att enheterna har fatt ett tydligare uppdrag att arbeta tillsammans mot
gemensamma mal. | styrmodellen ingar en verksamhetsplan som tar sin
utgangspunkt i DO:s strategier (se avsnittet DO:s strategier pa sidan 8).

DO har under daret dven pa andra satt arbetat med att utveckla
verksamhetsstyrning och uppfoljning. Nagra exempel ar utvecklingen av
den interna uppfoljningen via drende- och dokumenthanteringssystemet
W3D3, inférandet av verksamhetscontrolling (det vill sdga funktioner som
agnar sig at systematiska uppfoljningar och analyser av verksamheten som
helhet samt ger ledningsstdd) och tidredovisning. Det har ocksa tagits fram
en struktur for manatlig drenderapportering. Handlaggningen av
individanmalningar haller ocksa pa att utvecklats (se vidare i avsnittet
Utvecklingsarbete pa sidan 12).

Utover organisationsjusteringen och vidareutvecklingen av styrmodellen
ledde genomlysningen till att DO beslutade att bedriva ett samlat
utvecklingsarbete. Tanken med detta arbete har varit att bredda och 6ppna
upp beredningen av utvecklings- och organisationsfragor i myndigheten. En
utvecklingsgrupp tillsattes bestaende av chefer, skyddsombud och fackliga
representanter. Till gruppen knots ocksa en extern konsult.

Som ett ytterligare led i utvecklingsarbetet har seminarier initierats dar
personalen fatt diskutera olika principiellt viktiga fragor med koppling till
DO:s verksamhetsomrade. Syftet med seminarierna var att 6ka bade
samsynen kring DO:s uppdrag och forstaelsen for myndighetens strategiska
inriktning. Ett arbete med att ta fram processbeskrivningar har paborjats. De
ska bidra till att tydligg6ra roller och ansvar inom organisationen och att
kvalitetssakra beredningar av olika fragor. En tydlighet i roller och ansvar
kan i sin tur forvantas ha en positiv effekt pa den psykosociala arbetsmiljon.
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Internkommunikation

God internkommunikation ar en forutséttning for att skapa samstammighet
och tydlighet externt. Det &r ocksa viktigt for att skapa en god arbetsmiljo
och utveckla verksamheten. Under dret har DO pabdrjat arbetet med att
utveckla ett nytt intranét och arbetat I6pande med det befintliga. Vidare har
myndigheten fortsatt arbetet med att utveckla de interna métesformerna.
Kommunikationsenheten har bland annat besokt olika enheter for att fanga
upp vad medarbetarna upplever som angeléget for att
internkommunikationen ska forbéattras. Vikten av diskussion om principiellt
viktiga fragor har betonats och de seminarier med inslag av dialog (pa
personaldagar och sa kallade DO-dialoger) har uppskattats. En lathund for
effektiva moten har ocksa tagits fram.

DO:s medarbetare
Tabell 30. Antal anstallda

2010 2010 2009 2009
Antal Antal
anstallda per '\g?]dsfgr:jtsl anstallda per hgii?ﬁg:'
tlem 2 under aret G oL under aret
december december

Kvinnor 62 68

Man 26 28

Totalt 88 93 96 89

Tjanstlediga ingar inte i statistiken ovan.

Medelantalet anstéallda under 2010 var drygt 93 personer, vilket &r fler &n
under 2009 da medelantalet var 89 anstéllda. Andelen kvinnor &r drygt 70
procent. Vid arsskiftet fanns vakanser dar erséttare annu inte rekryterats och
ett par tjanster som annu inte tillsatts.

I samband med organisationsjusteringen uppstod arbetsbrist och en
uppsagning skedde.

DO har tagit emot 15 praktikanter inom den arbetsmarknadspolitiska
satsningen "Lyftet”.

Ké&rnkompetensen utgors av utredare med akademisk examen, framst
jurister och samhallsvetare. Darutéver finns informatorer, pressfunktioner
samt administrativ personal.

Personalomséttningen for myndigheten ar 9,15 procent, vilket ar lagre &n
2009 (17 procent). For kvinnor ar personalomséttningen 9,8 procent och for
man 7,55 procent.

DO har, nar vakanser uppstatt, inte haft nagra svarigheter att rekrytera
personal med ratt kompetens. Till utredartjénster &r det inte ovanligt med
over trehundra ansokningar.

Kompetensutveckling

| DO:s verksamhetsplan slas fast att "Kompetensutvecklingen ska vara
verksamhetsstyrd och tillgodose myndighetens framtida nytta och behov.”
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For DO éar det viktigt att uppratthalla en fortsatt hog kompetens i det
utvidgade uppdrag som DO har fatt och for att na myndighetens mal pa bade
kort och lang sikt. Under 2010 har dock kompetensutvecklingen fatt sta
tillbaka nagot for att ge utrymme till att korta de langa handlaggningstiderna
for individanmalningar.

Anmalningsarenden som ror barn ar ofta svarutredda. For att 6ka
myndighetens kompetens pa omradet genomfordes en utbildning i
forhorsteknik och barnratt. Utbildningen pabdrjades under hosten 2009 (las
mer under avsnittet Utbildningssektorn, sidan 30).

Cirka en tredjedel av inkomna anmélningsarenden ror arbetslivet. Darfor har
DO satsat pa kompetensutveckling i arbetsratt. Under hosten pabdrjades en
utbildningsserie i arbetsratt som avslutas under 2011. DO har vidare haft en
endagsutbildning i offentlighet och sekretess for alla medarbetare.

Déarut6ver har enskilda medarbetare gatt kurser i till exempel processritt och
internkommunikation. Handledning for all personal som deltar i
telefonradgivningen (svara samtal) har erbjudits och genomforts.

Medarbetare deltar ocksa i olika arrangemang, till exempel MR-dagarna i
Orebro, i kompetensutvecklande syfte (se sidan 54).

Ett tiotal medarbetare har bidragit i DO:s internationella verksamhet, vilket
samtidigt varit kompetensutvecklande for dem.

Utover extern och intern kompetensutveckling i form av utbildningar soker
DO ett interaktivt arbetssétt som innebdr att medarbetarna lar av varandra
vid utférandet av ordinarie arbete. Ett exempel ar de arendegrupper som
finns pa tillsynsenheterna. Under aret har processforare i 6kad utstrackning
knutits till dessa grupper. Detta medfor en dmsesidig kompetensutveckling
for processforare och utredare. Processforarna far kunskap i de sakfragor,
till exempel sjukvard och socialtjanst, som ar temat for de olika
arendegrupperna. Utredarna far kunskap i arendehandlaggning,
bevisvérdering och utredningsmetodik ur ett processbarhetsperspektiv.

DO har regelbundet, var fjortonde dag, informationsméten med all personal.
Aktuella projekt, domar och forlikningar presenteras och principiellt viktiga
fragor, bland annat férandringar i organisationen, tas da upp.

En del av DO:s kompetensutveckling sker pa personaldagar. Vid tre
tillfallen har all personal samlats under en minst en halvdag for att diskutera
olika &mnen och for att fa en gemensam syn pa olika fragor som
myndigheten arbetar med. Ett seminarium hoélls om det civila samhallet och
ett annat om drendekriterier. Externa foreldsare har bjudits in, till exempel
Axel Targama och Felix Konig som bada ingar i DO:s rad. | samband med
samtliga utbildningar, saval externa som interna, sker alltid en utvérdering.
Den syftar till att sakra kompetensen och hoja kvaliteten i vart arbete fragor
uppskattas och ar en grundldaggande forutséttning for medarbetarnas
engagemang och utveckling i arbetet.
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Samtliga chefer har erbjudits chefcoaching och har utbildats i arbetsmiljo
och l6nesattande samtal. Darutdver har ett seminarium om
jamtstalldhetsintegrering hallits. DO haller dven pa att ta fram ett
chefsutvecklingsprogram.

Ledningsgruppen har fortsatt arbetet med att fortydliga roller och att
utveckla ett mer strategiskt forhallningssatt. Ledningsgruppen har under aret
utokats med fler deltagare och darigenom har konsférdelningen i gruppen
blivit nagot jamnare.

Under aret har fem rekryteringar genomforts (fyra kvinnor och en man).
Varje rekrytering stéller stora krav pa kompetensoverféring. For DO é&r det
ar viktigt att nya medarbetare far en god introduktion. Det &r en
forutsattning for att kunna gora ett bra arbete och att trivas. Introduktionen
sker bland annat genom fadderskap och en introduktionsutbildning. Den har
genomforts vid ett tillfalle under aret.

Samverkan och erfarenhetsutbyte dver enhetsgranserna och inom hela
myndigheten, s& kallade tvarprocesser, bidrar bade till att utnyttja
medarbetarnas kompetens sa effektivt som mojligt och att utveckla deras
kompetens. DO forsoker darfor uppmuntra detta och planerar darfor delar av
verksamheten utifran ett sddant arbetssitt.

DO deltar &ven i Natverket mot korruption, mutor och jav som bildades
2007 och har cirka 100 medlemmar. Vid 2010 ars mote var temat
transparens och whistleblowing. Forelasare var foretradare fran Riksenheten
mot korruption och Institutet mot mutor.

Arbetsmiljo och hélsa

Att skapa en god arbetsmiljo &r viktigt for DO. Darfor ar arbetet for ett gott
arbetsklimat kontinuerligt.

DO forsoker att arbeta proaktivt genom friskvardsbidrag, friskvardstimme,
och stodsamtal for att undvika sjukskrivningar. Besok av ergonom for
genomgang av arbetsplatsen sker regelbundet och vid behov. I nagra fall har
behov av sjukgymnast uppméarksammats varmed ett sadant besok ordinerats.
Samtliga medarbetare erbjuds tva stodsamtal samt arlig vaccination mot
influensa hos foretagshalsovarden. Darutover erbjuds samtliga medarbetare
ocksa, mot viss avgift, massage pa arbetsplatsen.

| augusti genomfordes en medarbetarenkat med stod av foretagshalsovarden.
Resultatet av undersokningen visade pa bade styrkor och utvecklings-
omraden. DO:s medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter och tycker att de
ar stimulerande och omvéxlande. Stamningen pa arbetsplatsen upplevs
oftast vara god. Samarbetet dels medarbetare sinsemellan och dels mellan
medarbetare och ndrmaste chef upplevs god medan behov av forbéttringar,
till exempel n&r det galler arbetsbelastning och feedback, identifierades.
Nagra av DO:s medarbetare svarade i enkaten att de upplevt att de varit
utsatta for sexuella trakasserier eller trakasserier med anknytning till nagon
av diskrimineringsgrunderna. Detta ser DO allvarligt pa och har bland annat
forbéattrat informationen om DO:s plan for lika rattigheter och mojligheter.
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Efter en genomgang med ledningsgruppen, skyddskommittén och samtliga
enheter haller en atgardsplan pa att utarbetas. Delaktighet och forankring ar
viktigt for det fortsatta utvecklingsarbetet. Under slutet av 2010 blev DO
och DO:s arbetsmiljo uppmarksammat i media.

DO har en mycket god fysisk arbetsmiljo och har foljt upp den ytterligare.
Vissa mindre andringar har genomforts. Inventering av utrustning och
arbetsredskap har skett for individuell anpassning Det géller till exempel
kontorsstolar, belysning, tangentbord och musalternativ. Atgéarder mot
oonskat buller har ocksa vidtagits. Forsoket med arbete i landskap har
avslutats och alla har idag egna rum.

DO:s personalansvarsnamnd har inte sammantratt under aret.

Sjukfranvaro

Nedan foljer redovisning av sjukfranvaron under 2010. Den visar en liten
okning av sjukfranvaron under 2010 (5,5 procent) jamfort med 2009 (5,2
procent).

Tabell 31. Sjukfrdnvaro i procent av de anstalldas sammanlagda totala arbetstid
fordelat pa kon och alder

2010 2009

Totalt 55 5,2
\;gga(\j/aznadrel langtidssjuka 51.0 558
Kvinnor 6,1 5,2
Man 4,2 51
Anstallda 29 ar eller yngre

Anstallda 30-49 ar 4,8 6,3
Anstallda 50 ar eller &ldre 8,0 4,9

Sjukfrénvaron for aldersgruppen 29 ar eller yngre redovisas inte sarskilt da
gruppen omfattar farre an tio.

Okningen av sjukfranvaron beror pa en 6kning av korttidsfranvaron. DO har
annu inte analyserat vad dkningen kan bero pa, men den kan bero pa
Smittskyddsinstitutets och Socialstyrelsens rad att stanna hemma fran
arbetet for att undvika smittspridning i samband med svininfluensan. Den
langre sjukfranvaron, langre &n 60 dagar, har dessbéttre sjunkit nagot. Det
visar att DO:s tidiga rehabiliteringsatgarder i samband med sjukskrivning
ger resultat. Rehabiliteringsatgarder pagar for berorda medarbetare och sker
i samrad med foretagshélsovarden och Forsékringskassan.

Miljoledningsarbete

Under 2010 har DO fortsatt bedriva ett malmedvetet miljcarbete, se sérskild
redovisning om DO:s miljéledningsarbete.
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JO-/JK-anmalningar

Under 2010 har DO anmalts till Justitiecombudsmannen (JO) vid tolv
tillfallen. 1 tva av dessa arenden har JO riktat kritik mot DO for langsam
handlaggning och passivitet.

Under 2009 anmaldes DO till JO vid sju tillfallen. Under 2010 fattade JO
beslut i fyra av dessa arenden. | tva av dessa drenden kritiserades DO for att
myndigheten inte uppfyllt serviceskyldigheten samt for langsam
handlaggning.

Under 2009 anmaldes DO till Justitiekanslern (JK) vid tva tillfallen. Beslut
fattades av JK under 2010. I det ena arendet framférde JK synpunkter pa for
langsam handlaggning.

Anmaélningarna har handlat om langa handlaggningstider, svarigheter att
komma i kontakt med DO:s medarbetare, bemétande och for lang tid vid
utlamnande av allman handling.

DO har under dret arbetat med att utveckla ett mer systematiskt arbetssatt
for att korta handlaggningstiderna (se avsnittet Utvecklingsarbete pa sidan
12).

Jamstalldhetsintegrering

For att forverkliga delar av regeringens jamstalldhetspolitik ska alla statliga
myndigheter arbeta med jamstalldhetsintegrering som metod. Den syftar till
att successivt pragla myndighetens arbete med ett genomgaende
jamstélldhetsperspektiv.

Under 2009 pabdrjades DO:s arbete med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i verksamheten och en arbetsgrupp tillsattes. Under
2010 holls ett seminarium om jamstalldhetsintegrering for ledningsgruppen
och arbetsgruppen. Foredragshallare var Marie Trollvik vid Sveriges
Kommuner och Landsting. DO har déarutdver ocksa deltagit pa
utbildningstillfallen och natverkstraffar arrangerade av JAMI — Program for
jamstélldhetsintegrering i staten.

DO har valt att koncentrera sig pa att integrera rekryteringsprocessen. Skalet
till detta var att det bedomdes finnas risk for en nagot hogre
personalomsattning i och med sammanslagningen. Det var darfor viktigt att
fa till stand en integrering av rekryteringsprocessen fran forsta borjan;
kvantitativt jamstallda rekryteringsgrupper genom hela processen ar ett
exempel. Vidare har myndighetens drendehanteringssystem utarbetats sa att
kdnsuppdelad statistik kan tas fram och analyseras. DO har till exempel
kunnat konstatera att andelen kvinnor som vander sig till myndigheten for
radgivning ar fler &n man, medan det ar fler man an kvinnor som anmaler.

Aven egna utbildningar f6ljs upp och utvérderas avseende deltagares kon.
Redan nar malgrupper beddms uppméarksammas detta.

| ett langre perspektiv avser DO att bredda integreringsperspektivet till fler
diskrimineringsgrunder an kon. Darfor haller en strategi pa att tas fram for
hur arbetet ska ga till.
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Analys

DO har under delar av aret haft en i stort sett fulltalig bemanning, cirka 93
medarbetare. Dessvarre medférde organisationsjusteringen att arbetsbrist
uppstod och en medarbetare fick ségas upp.

Vid utgangen av 2010 fanns nagra vakanser dar rekrytering annu inte
avslutats. Personalomséttningen visar, trots vakanserna, en minskning
mellan 2009 och 2010. DO har inte haft nagra problem med att rekrytera
kompetenta medarbetare utan far manga kvalificerade sokande till utlysta
tjanster.

Den medarbetarenkat som genomfordes 2010 visar att medarbetarna trivs
med sina arbetsuppgifter. Den visar dock ocksa pa flera utvecklingsomraden
Nagra medarbetare har upplevt trakasserier. Arbetsbelastningen ar hdg. DO
ser allvarligt pa detta. Férutom redan vidtagna atgarder finns planer pa
ytterligare.

Arbetsbelastningen har medfort att DO:s arbete med
jamstélldhetsintegrering i vissa delar inte skett i den omfattning som var
tankt. Planer for ett fortsatt arbete finns och pa sikt avser DO att bredda
integreringsperspektivet till fler grunder an kon. Den hdga
arbetsbelastningen har dven medfort att DO haft svart att uppratthalla
enskildas ratt att anvanda finska och samiska vid skriftliga kontakter med
DO.

DO har under aret arbetat mycket med att forbattra internkommunikationen,
bland annat genom att kontinuerligt ha personalméten men ocksa genom
effektivisera samtliga moten. Intranatet ar en viktig informationskanal och
ett nytt intranat skulle ha varit utvecklat under 2010. Det arbetet har inte
skett i den takt som var planerad.

En framgangsrik kompetensforsérjning ar en forutsattning for att DO ska
klara sitt uppdrag och na verksamhetsmalen. Arbetet med en langsiktig
kompetensforsorjningsplan har paborjats men annu inte avslutats. En
langsiktig planering ser DO som nodvandig for att kunna méta kommande
behov och for att behalla den spetskompetens som finns pa myndigheten.
Behov av kompetensutveckling i bland annat handlaggning och
foredragning har uppmarksammats men har pa grund av hog
arbetsbelastning inte genomforts.

En genomgang i vad som ingar i varje DO-medarbetares ansvar utifran
forvaltningsratten bor ocksa ske men har pa grund av tidsbrist inte kunnat
genomforas under 2010. JO:s och JK:s kritik under 2010 handlar, férutom
lang handlaggningstid, om bristerna i DO:s serviceskyldighet. DO ser
mycket allvarligt pa kritiken och arbetar med att ratta till de brister som
finns (se avsnittet Utvecklingsarbete pa sidan 12).

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot, trots att DO férsoker arbeta
proaktivt och forebyggande. Nagon fordjupad analys om varfor den har dkat
har inte skett, men radet att stanna hemma i samband med svininfluensan
tros ha bidragit till 6kningen. DO ser positivt pa att den langre
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sjukfranvaron, andelen sjukfranvaro i minst 60 dagar, har sjunkit. Detta kan
bero pa att DO nu i storre utstrackning forsoker paborja en rehabilitering
tidigare under sjukskrivningen.
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Finansiell redovisning

Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Tabell 32. Sammanstallning av vasentliga uppgifter

(tkr) 2010 2009
Laneram Riksgéaldskontoret

Beviljad 10000 15000
Utnyttjad 4572 5550

Kontokrediter Riksgéaldskontoret
Beviljad 9000 14000
Maximalt utnyttjad 6 591 0

Réntekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter 20 52
Rantekostnader 1 21

Avgiftsintakter

Avgiftsintéakter som disponeras

Beréknat belopp enligt regleringsbrev 0 0
Ovriga avgiftsintakter 2574 3445

Anslagskredit

Beviljad 2774 2792
Utnyttjad 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande* 1703 2571
varav intecknat 0 0
Bemyndiganden ej tillamplig
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 87 85
Medelantalet anstéllda (st) 93 89
Driftkostnad per arsarbetskraft 1072 1159
Kapitalférandring**

Arets 0 0
Balanserad 0 0

* Jamforelsetalet 2009 ar rattat enligt anslagsredovisningen.
** Fr.0.m. ar 2009 avraknas anslag kostnadsmassigt och darfor blir &rets
kapitalférandring +/- 0.
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Resultatrakning
Tabell 33. Resultatréakning

(tkr) Not 2010 2009

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 92 453 93 631
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 2574 3445
Intékter av bidrag 38 3223
Finansiella intakter 3 24 393
Summa 95 089 100 692

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -61 524 -60 162
Kostnader for lokaler -12 590 -11 841
Ovriga driftkostnader -19 152 -26 243
Finansiella kostnader 5 -129 -31
Avskrivningar och nedskrivningar -1694 -2 415
Summa -95 089 -100 692
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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Balansrakning
Tabell 34. Balansrakning

[\[o] 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 6 1154 1274
Ratpghe_ter o_ch ;’:mdra immateriella 7 935 1247
anlaggningstillgangar

Summa 2089 2521
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter p& annans fastighet 8 541 409
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 1953 3295
Summa 2494 3704
Fordringar

Kundfordringar 70 0
Fordringar hos andra myndigheter 10 1627 2 692
Summa 1696 2692
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 11 3482 3913
Upplupna bidragsintékter 0 1032
Ovriga upplupna intakter 12 657 828
Summa 4139 5772
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 13 798 4 096
Summa 798 4 096
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 6 581 6 334
Kassa och bank 0 1
Summa 6 581 6 335
SUMMA TILLGANGAR 17 799 25121
KAPITAL OCH SKULDER

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 14 4572 5550
Skulder till andra myndigheter 1674 1880
Leverantdrsskulder 3627 11 963
Ovriga skulder 978 1013
Summa 10851 20 406
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 15 5 566 4531
Oférbrukade bidrag 16 1382 184
Summa 6 948 4715
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 17 799 25121
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Anslagsredovisning

Tabell 35. Anslagsredovisning

Ing. éver-  Arets till- Omdispo- Totalt Utgaende
forings- delning nerade disponi- over-

belopp enl.regl. anslags- belt forings-
brev belopp belopp Utgifter belopp

Uo 13 2:1 Ramanslag
ap.1 Diskrimineringsom- 4, -282 92 480 500 91698 -89 995 1703
budsmannen

Uo 13 2:2 Ramanslag

Atgarder mot
diskriminering och rasism
m.m.

ap. 4 Informations- och
utbildningsinsatser om 18 1309 1309 -1309 0
diskrimineringslagen

ap. 6 Kartlaggning av
diskriminering pa 19 1100 1100 -1100 0
bostadsmarknaden

Uo 13 10:5 (2008) Ramanslag
Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering

ap.3 del till
Diskrimineringsombuds- 20 1160 1160 -1160 0
mannen

Uo 13 10:6 (2008) Ramanslag
Jamstalldhetsombuds-
mannen

ap.4 del till
Diskrimineringsombuds- 21 -1394 -1394 1394 0
mannen

Uo 13 10:7 (2008) Ramanslag

Ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av
sexuell laggning

ap.3 del till
Diskrimineringsombuds- 22 68 68 -68 0
mannen

Uo 13 10:8 (2008) Ramanslag
Handikappombuds-

mannen
ap.3 del till

Diskrimineringsombuds- 23 610 610 -610 0
mannen

Summa 2571 92 480 -500 94551 -92848 1703
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Tillaggsupplysningar
Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Diskrimineringsombudsmannens bokféring foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring samt ESV:s
foreskrifter och allménna réd till denna. Arsredovisningen &r uppréttad i
enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 10 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fére ar 2009 avraknas fran och med ar 2009
anslaget forst vid uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar
2009, 2 896 tkr, har ar 2010 minskat med 395 tkr.

Upplysningar for jamforelseandamal

Vid minskningen av semesterdagar som intjanats fore ar 2009 gjordes 2009
en bokforing som en kostnad i resultatrakningen. Vid en jamforelse mellan
2010 och 2009 borde 1 162 tkr tas bort fran 2009 ars kostnader for personal
respektive intdkter av anslag.

2009 avraknades EU-bidrag under posten intdkter av bidrag. Under hdsten
2010 har DO beviljats medel for ett nytt EU-projekt, men nagon avrakning
av dessa medel har inte gjorts under 2010.

Under 2010 inkluderas den berdknade retroaktiva I6nen for oktober till och
med december i kostnader for personal samt upplupna kostnader med 477
tkr.

Diskrimineringsombudsmannen inréttades den 1 januari 2009. Posten 6vriga
driftkostnader innehaller darfor poster av engangskaraktar under
etableringsskedet, bl.a. korttidsinventarier och konsulttjanster.

Vid 2009 ars bokslut intraffade vissa tekniska problem med 6verféringen av
betalningsfiler. Detta ledde bl.a. till skulder som skulle ha reglerats fore 31
december, déribland att hyran for kvartal 1 2010 Iag kvar under posten
leverantdrsskulder vid bokslutstillfallet. Aven stora betalningar for
konsulttjanster ingick i balansposten.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvérvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 10 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd
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som uppgar till 1agst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar
avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den
manad tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

3ar Datorer med tillhérande utrustning samt bil

5ar Ovriga kontorsmaskiner samt immateriella tillgangar
7ar Inredningsinventarier

10 ar Forbattringsutgifter pad annans fastighet

Avsteg fran ovanstaende avskrivningstider sker for de inventarier som
Overtogs i samband med uppréattandet av myndigheten.
Avskrivningsperioderna ar forkortade da inventarierna bedéms ha kortare
ekonomisk livslangd.

Tillampade forkortade avskrivningstider
1ar Datorer med tillhérande utrustning, immateriella
anlaggningstillgangar samt 6vriga kontorsmaskiner

3ar Kopieringsmaskin, inredningsinventarier, forbattringsutgifter
pa annans fastighet.

Omesattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beraknas bli betalda. Ovriga omséattningstillgngar har tagits upp till
anskaffningsvérdet enligt Iagsta vardets princip.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner
Tabell 36. Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag

Ombudsman Katri Linna 1085

Styrelseledamot Equinet
Bilforman

Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om Sjukfranvaro, se sidan 78.
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Noter

(tkr)
Resultatréakning
2010 2009
Not 1 Intakter av anslag
Intékter av anslag 92 453 93 631
Summa 92 453 93 631
Summa "Intakter av anslag” (92 453 tkr) skiljer sig fran
summa "Utgifter" (92 848 tkr) pa
samtliga anslag. Skillnaden (395 tkr) beror pd minskning av
semesterloneskuld
som intjanats fore ar 2009 (-395 tkr). Denna post har belastat
anslagen men inte bokférts
som kostnad i resultatrakningen.
Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 8§ avgiftsfoérordningen 587 13
Rattegangsersattning m.m. 1352 3330
Intékter av uppdragsverksamhet 451 0
Icke statliga medel, 15a §
kapitalférsérjningsférordningen 0 2
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 184 100
Summa 2574 3445
Not 3 Finansiella intakter
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 20 52
Ovriga finansiella intakter 4 341
Summa 24 393
Not 4 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,
pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal) 40 015 38573
Ovriga kostnader for personal 21 509 21589
Summa 61 524 60 162
Not 5 Finansiella kostnader
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 1 0
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret 29 21
Ovriga finansiella kostnader 99 10
Summa 129 31

Ovriga finansiella kostnader bestér till stérsta delen av realiserade

valutakursforluster.
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Balansrékning

2010-12-31 2009-12-31
Not 6 Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde 1510 0
Arets anskaffningar 227 1510
Summa anskaffningsvéarde 1737 1510
Ingaende ackumulerade avskrivningar -236 0
Arets avskrivningar -347 -236
Summa ackumulerade avskrivningar -583 -236
Utgaende bokfort varde 1154 1274
Not 7 Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 2 302 744
Arets anskaffningar 0 1558
Summa anskaffningsvéarde 2 302 2 302
Ingaende ackumulerade avskrivningar -1 055 -601
Arets avskrivningar -312 -454
Summa ackumulerade avskrivningar -1 367 -1 055
Utgaende bokfort varde 935 1247
Not 8 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde 444 0
Arets anskaffningar 196 444
Summa anskaffningsvarde 640 444
Ingaende ackumulerade avskrivningar -35 0
Arets avskrivningar -64 -35
Summa ackumulerade avskrivningar -99 -35
Utgaende bokfort varde 541 409
Not 9 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 10 489 7081
Arets anskaffningar 334 3408
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -66 0
Summa anskaffningsvéarde 10 757 10 489
Ingaende ackumulerade avskrivningar -7 194 -5 504
Arets avskrivningar -1634 -1 689
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 24 0
Summa ackumulerade avskrivningar -8 804 -7 194
Utgaende bokfort varde 1953 3295
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 1624 2 692
Kundfordringar hos andra myndigheter 3 0
Summa 1627 2692
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2010-12-31 2009-12-31

Not 11 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 2976 3033

Ovriga forutbetalda kostnader 506 880

Summa 3482 3913
Not 12 Ovriga upplupna intékter

Rekuvisition av rattegadngskostnader 589 828

Ovrigt 68 0

Summa 657 828

2010-12-31 2009-12-31

Not 13 Avrakning med statsverket

Anslag i icke rantebarande fléde

Ingaende balans 1362 0

Redovisat mot anslag 2 409 3691

Medel hanférbara till transfereringar m.m. som

betalats till icke ranteb&arande flode -3771 -2 329

Fordringar/Skulder avseende anslag i icke

rantebéarande flode 0 1362

Anslag i rantebéarande flode

Ingaende balans -162 -444

Redovisat mot anslag 90 439 90 088

Anslagsmedel som tillférts rantekonto -91 980 -89 806

Skulder avseende anslag i rAntebarande flode -1 703 -162

Fordran avseende semesterldneskuld som

inte

har redovisats mot anslag

Ingaende balans 2 896 2 896

Redovisat mot anslag under aret enligt

undantagsregeln -395 0

Fordran avseende semesterldneskuld som

inte

har redovisats mot anslag 2501 2 896

Ovriga fordringar/skulder pa statens

centralkonto i Riksbanken

Ingaende balans 0 0

Utbetalningar i icke rantebérande flode -3771 0

Betalningar héanférbara till anslag och

inkomesttitlar 3771 0

Ovriga fordringar/skulder p& statens

centralkonto i Riksbanken 0 0

Summa Avrakning med statsverket 798 4 096
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2010-12-31 2009-12-31

Not 14 Lan i Riksgaldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingaende balans 5549 1690

Under aret nyupptagna lan 758 6 275

Arets amorteringar -1735 -2 415

Utgaende balans 4572 5550

Beviljad laneram enligt regleringsbrev 10 000 15 000
Not 15 Upplupnakostnader

Upplupna semesterléner och |6ner inklusive

sociala avgifter 4792 4136

Ovriga upplupna kostnader 774 395

Summa 5 566 4531
Not 16 Ofdrbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran icke-statliga

organisationer

eller privatpersoner 1382 184

Summa 1382 184

Anslagsredovisning

Not

Not

Not

17

18

19

Uo 132:1ap.1
Diskrimineringsombudsmannen

Enligt regleringsbrevet disponerar Diskrimineringsombudsmannen en
anslagskredit pa 2 774 tkr.

Anslaget ar rantebarande.

Uo 132:2ap. 4
Informations- och utbildningsinsatser om diskrimineringslagen

Diskrimineringsombudsmannen far disponera hela det ingaende
overforingsbeloppet fran foregaende &r enligt arets regleringsbrev.

Anslaget ar icke rantebarande.

Uol3 2:2 ap. 6
Kartlaggning av diskriminering pa bostadsmarknaden

Myndigheten far disponera hela det ingdende 6verfoéringsbeloppet fran
foregaende ar enligt arets regleringsbrev.

Anslaget ar icke rantebarande.
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Uo 13 10:5 ap. 3 (2008)

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering - del till
Diskrimineringsombudsmannen

Myndigheten far disponera hela det ingdende 6verforingsbeloppet fran
foregdende ar enligt arets regleringsbrev. Anslagssparandet ska
anvandas for att ticka underskottet pa aldre anslaget 10:6
Jamstalldhetsombudsmannen (ap. 4). Anslagssparandet som inte
anvands for att ticka underskottet pa &ldre anslaget 10:6 far anvandas
for Diskrimineringsombudsmannens forvaltningskostnader.

Anslaget ar rantebarande.

Uo 13 10:6 ap. 4 (2008)

Jamstalldhetsombudsmannen - del till
Diskrimineringsombudsmannen

Enligt regleringsbrevet ska underskottet pd anslagsposten tackas av
overskotten pa aldre anslagen 10:5 Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (ap. 3), 10:7 Ombudsmannen mot diskriminering pa grund
av sexuell laggning (ap.3) och 10:8 Handikappombudsmannen (ap. 3).

Anslaget ar rantebarande.

Uo 13 10:7 ap. 3 (2008)

Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell laggning -
del till Diskrimineringsombudsmannen

Myndigheten far disponera hela det ingdende 6verforingsbeloppet fran
foregaende ar enligt arets regleringsbrev. Anslagssparandet ska
anvandas for att ticka underskottet pa aldre anslaget 10:6
Jamstalldhetsombudsmannen (ap. 4). Anslagssparandet som inte
anvands for att tacka underskottet p& aldre anslaget 10:6 far anvandas
for Diskrimineringsombudsmannens forvaltningskostnader.

Anslaget ar rantebarande.

Uo 13 10:8 ap. 3 (2008)

Handikappombudsmannen - del till
Diskrimineringsombudsmannen

Myndigheten far disponera hela det ingdende 6verforingsbeloppet fran
foregaende ar enligt arets regleringsbrev. Anslagssparandet ska
anvandas for att ticka underskottet pa aldre anslaget 10:6
Jamstalldhetsombudsmannen (ap. 4). Anslagssparandet som inte
anvands for att ticka underskottet pa aldre anslaget 10:6 far anvandas
for Diskrimineringsombudsmannens forvaltningskostnader.

Anslaget ar rantebarande.
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Beslut om arsredovisning for 2010

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm 2011-02-22

i _

Hakan Sandesjo

T.f. diskrimineringsombudsman
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Bilaga 1

DO:s rad

Enligt forordning (5 §)for Diskrimineringsombudsmannen ska DO ha ett
rad.Radet har till uppgift att ge DO rad och stod genom att tillféra
myndigheten sakkunskap och bredd i diskrimineringsfragor och i andra
fragor som har betydelse for verksamheten.

Radet bestar av t.f. ombudsman Hakan Sandesjo, som ar ordférande, och
(for narvarande) nio ledamoter som &r utsedda av ombudsmannen.

Ledamoter i DO:s rad

Axel Targama

Docent i foretagsekonomi, Foretagsekonomiska institutionen,
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

Carin Gotblad

Lanspolisméstare for polismyndigheten i Stockholms 1&n och for
polismyndigheten i Gotlands lan.

Diana Nyman
Sakkunnig i romska fragor

Felix Konig
Forbundsordférande RFSL Ungdom

Hans Filipsson
Sprakror for organisationen Marschen for tillganglighet.

Henry Ascher

Docent i barnmedicin, universitetslektor Nordiska Hogskolan for
folkhélsovetenskap, Géteborg.

Lena Svenaeus
Arbetsrattsjurist

Mohammad Fazlhashemi

Professor i idéhistoria, Institutionen for idé- och samhéllsstudier, Umea
universitet.

Torun Lindholm
Docent, Psykologiska institutionen, Stockholms universitet.
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Bilaga 2
Avslutsgrunder for anméalningar

Beskrivning av avslutsgrunder for anmalningar

DO utreder for narvarande huruvida avslutsgrunderna ger en rattvisande bild
av orsakerna till att arenden avslutas. Det innebér att avslutsgrunderna kan
komma att fordndras under 2011 fOr att battre svara mot verksamhetens
behov av uppfdljning.

Nedan foljer en beskrivning av hur avslutsgrunderna anvénts under 2010.

Dom

Avslutsgrunden anvands da ett drende genom rattslig provning resulterat i
en dom. Har redovisas arets domar fran Arbetsdomstolen samt de domar
fran allman domstol som vunnit laga kraft under aret.

Forlikning
Auvslutsgrunden anvands nar forlikning natts och forlikningsavtal har
undertecknats av DO och den anmélda parten.

Ej diskriminering

Avslutsgrunden anvands da diskriminering inte kan pavisas, exempelvis vid
bristande bevisning. Avslutsgrunden anvands ocksa i arenden dar
trakasserier har eller kan ha forekommit, men huvudmannen anses ha levt
upp till sin lagstadgade utrednings- och atgardsskyldighet. Ej diskriminering
innebdr att DO inte sett forutsattningar att driva drendet i domstol med
framgang. Det kan bero pa bevissvarigheter eller pa att nagon av de
forutsattningar som anges i diskrimineringslagen eller
foréldraledighetslagen inte ar uppfyllda.

Ej lagskydd

Auvslutsgrunden anvands da DO:s utredning visar att den anmélda
situationen inte omfattas av lagstiftningen. Avslutsgrunden anvands dven
vid sa kallade "direktavslut” da det ar uppenbart att den anmélda situationen
inte omfattas av lagstiftningen och ingen utredning behovs.

Ej missgynnad
Avslutsgrunden anvands da missgynnande i strid med
foraldraledighetslagen inte kan pavisas, exempelvis vid bristande bevisning.

Facket foretrader

Avslutsgrunden anvands da facket foretrader sin medlem i ett
arbetslivsarende som anmélts till DO.

Preskriberat

Avslutsgrunden anvands nér ett arende har preskriberats, oavsett om den
anmalda situationen &r preskriberad redan vid anmélningstillfallet eller om
preskription intraffar under arendets handlaggning pa DO.
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Aterkallat
Avslutsgrunden anvands da anmélaren aterkallar sin anmalan hos DO.

Annan orsak

Avslutsgrunden anvands nar anmalan ar bristfallig, nar undantag fran
diskrimineringsforbudet ar tillatet eller nar arendet 6verfors till annan
myndighet (till exempel Barn- och elevombudet vid Skolinspektionen som
utreder anmalningar om bristande stdd- och anpassningsatgarder samt
krankande behandling) eller avbryts av nadgon annan orsak.
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Bilaga 3

Organisationsskiss
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DO

www.do.se

Box 3686

103 59 Stockholm
Besok Torsgatan 11
Tel vxl 08-120 20 700
Texttel 08-120 20 820

Diskrimineringsombudsmannen, DO,
jobbar for alla manniskors lika rattigheter
och mot diskriminering som har samband

med kon, konsidentitet eller konsuttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell Iaggning och alder.
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